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ค ำน ำ 
 

 แผนกลยุทธ์สหกรณ์ออมทรัพย์ค่ายสรรพสิทธิประสงค์ จ ากัด พ.ศ.2564 – 2566 จัดท าขึ้นเพื่อใช้เป็น
กรอบแนวทางการพัฒนางานสหกรณ์ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ยกระดับมาตรฐานการบริหารงานให้มี
คุณภาพตามเกณฑ์ พัฒนาการบริการให้กับสมาชิกสหกรณ์อย่างมืออาชีพและเกิดความพึงพอใจ ตลอดจนได้รับ
สวัสดิการทั่วหน้า มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนกว่าเดิม  
 แผนกลยุทธ์ฉบับนี้ ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ และ 
แผนงานโครงการ ตลอดจนตัวชี้วัดเป้าหมาย ซึ่งจะสามารถน าไปใช้ก ากับทิศทางการด า เนินงานของสหกรณ์
ออมทรัพย์ค่ายสรรพสิทธิประสงค์ จ ากัด ทั้งในด้านการพัฒนาบุคลากร การพัฒนาระบบการบริหารงาน 
คุณภาพในองค์กรตามมาตรฐานของสหกรณ์ การพัฒนาการบริการส่งเสริมให้สมาชิกได้รับสวัสดิการและมี
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ดังนั้นหวังเป็นอย่างยิ่งว่า คณะกรรมการ ฝ่ายจัดการ และสมาชิกสหกรณ์ จะได้ใช้
ประโยชน์จากแผนกลยุทธ์สหกรณ์ออมทรัพย์ค่ายสรรพสิทธิประสงค์ จ ากัด พ.ศ.2564 – 2566 นี้ ขับเคลื่อน
ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือการบรรลุเป้าหมาย พันธกิจ และวิสัยทัศน์ ตามห้วงเวลาที่ก าหนด 
 
 

สหกรณ์ออมทรัพย์ค่ายสรรพสิทธิประสงค์ จ ากัด 
เมษายน 2564 
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บทสรุปผู้บริหำร 
 แผนกลยุทธ์สหกรณ์ออมทรัพย์ค่ายสรรพสิทธิประสงค์ จ ากัด พ.ศ.2564 – 2566 เป็นกรอบแนวทาง
พัฒนาการบริหารจัดการสหกรณ์ ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น สมาชิกมีความพึงพอใจ จากการบริการอย่างมือ
อาชีพ แผนกลยุทธ์นี้จัดท าข้ึนจากการศึกษา วิเคราะห์ ประเมินสถานการณ์ และปัจจัยสภาพแวดล้อมที่
เกี่ยวข้อง ทั้งจากปัจจัยภายในและภายนอก ปัญหาและความต้องการของสมาชิก จากนั้นได้มีการสังเคราะห์
ข้อมูล ก าหนดทิศทางและกลยุทธ์ เพ่ือยกเป็นร่างแผนกลยุทธ์ และเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้เสนอความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะ น ามาปรับปรุงให้สมบูรณ์ก่อนเสนอและได้รับความเห็นชอบจากประธานกรรมการ
และท่ีประชุมใหญ่โดยมีสาระส าคัญดังนี้ 

1.วิสัยทัศน์ 
  มุ่งม่ันพัฒนาสหกรณ์ ให้มีการบริหารงานคุณภาพอย่างมีมาตรฐาน บริการสมาชิกด้วยความ
ฉับไว โปร่งใส พึงพอใจ และมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
 2.พันธกิจ 
  2.1 พัฒนาการบริหารงานสหกรณ์ให้มีคุณภาพทั่วทั้งองค์กรตามเกณฑ์มาตรฐานของสหกรณ์ 
  2.2 บริหารสหกรณ์ด้วยความโปร่งใส เกิดความเชื่อมั่น โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
 2.3 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการสหกรณ์อย่างมีประสิทธิภาพ 
บริการรวดเร็วและสมาชิกพึงพอใจ 
  2.4 พัฒนาคุณภาพการบริการ สวัสดิการ และคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับสมาชิก 

3.ค่ำนิยมองค์กร 
  มุ่งม่ันในงาน ประสานสามัคคี 
  มีใจให้บริการ ร่วมสร้างธรรมาภิบาลสหกรณ์ 
 4.ประเด็นยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ และโครงกำร 
 ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 1 การพัฒนาการบริหารงานคุณภาพทั่วทั้งสหกรณ์ 

เป้ำประสงค์  สหกรณ์ด าเนินงานอย่างมีระบบ ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน สมาชิกมีความพึงพอใจ 
  และเพ่ิมขวัญที่ดีให้กับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน  

   - โครงการจัดท าแผนกลยุทธ์ 
   - โครงการจัดท าแผนการปฏิบัติงานประจ าปี 
   - โครงการจัดท ารายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 
   - โครงการกิจกรรมข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงาน ( Suggestion ) 
   - โครงการกิจกรรมกลุ่มควบคุมคุณภาพ ( Q.C.C )   
   - โครงการ 5 ส. 
   - โครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการสหกรณ์ ( CQA ) 
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ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 2 การบริหารสหกรณ์ด้วยหลักธรรมาภิบาล 
 เป้ำประสงค์ สหกรณ์ท่ีมีการด าเนินงาน ด้วยการก ากับดูแลองค์กรที่ดี สุจริต โปร่งใส  

 และตรวจสอบได้ 
  - โครงการจัดท าระบบควบคุมภายใน 
   - โครงการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 
   - โครงการสหกรณ์สีขาวด้วยธรรมาภิบาล 
   - โครงการอบรมให้ความรู้เรื่องการบริหารจัดการ การเงิน การบัญชี 
     และธรรมาภิบาล 
   - โครงการจัดท าคู่มือธรรมาภิบาลของสหกรณ์ 
   - โครงการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 3 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการสหกรณ์ 
 เป้ำประสงค์ สหกรณ์ท่ีมีโครงสร้างพ้ืนฐานในระบบสารสนเทศและบุคลากรที่เพียงพอ 

 เพ่ือยกระดับการบริหารจัดการสหกรณ์อย่างมีประสิทธิภาพ 
   - โครงการพัฒนาระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศ 
   - โครงการจัดท าข้อมูลสารสนเทศ ระบบ EIS 
   - โครงการจัดท าข้อมูลสารสนเทศ ระบบ DSS 
   - โครงการจัดท าข้อมูล Profile สมาชิก 
   - โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการประชาสัมพันธ์และติดต่อสมาชิก 
      ด้วยระบบดิจิทัลสมัยใหม่ 
   - โครงการอบรมพัฒนาความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
     และดิจิทัลให้เจ้าหน้าที่และสมาชิก  
 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 4 การพัฒนาคุณภาพการบริการสมาชิกสหกรณ์ 
 เป้ำประสงค์ สหกรณ์ท่ีมีระดับความสามารถในการให้บริการที่ตอบสนองต่อความต้องการ 
 ของสมาชิกได้อย่างพึงพอใจ 

   - โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการบริการอย่างมืออาชีพ 
  - โครงการส ารวจความพึงพอใจของสมาชิกที่มาใช้บริการ 

   - โครงการก่อสร้างส านักงานแห่งใหม่  
   - โครงการเสริมสร้างสวัสดิการสมาชิกให้อยู่ดีมีสุข 
   - โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
   - โครงการสหกรณ์สัญจร 
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วิธีด าเนินการ   2 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  2 

บทที่ 2 สภำพทั่วไปและกรอบกำรพิจำรณำจัดท ำแผนกลยุทธ์  3 
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กรอบการพิจารณาจัดท าแผนกลยุทธ์              12 

บทที่ 3 กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมของสหกรณ์         13 
ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน             13 
ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก                    14  
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การวิเคราะห์กลยุทธ์และประเด็นยุทธศาสตร์โดยใช้เทคนิค TOWS Matrix                          16 

บทที่ 4 กำรก ำหนดทิศทำงของสหกรณ์        19 
วิสัยทัศน์                     19  
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บทที่ 5 กำรก ำหนดกลยุทธ์และแผนที่ยุทธศำสตร์  21 
การก าหนดกลยุทธ์ในการปฏิบัติ         21  
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บทที่ 6 กำรน ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติและแผนงำนโครงกำร  24 
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บทที่ 7 กำรติดตำมและประเมินผล       39 
 วัตถุประสงค์ของการติดตามและประเมินผล       39 
 ความส าคัญของการติดตามและประเมินผล       39 
 ขอบเขตของการติดตามและประเมินผล                  39 
 กระบวนการติดตามประเมินผล        40 
 ผู้รับผิดชอบในการติดตามและประเมินผล       40 
 การรายงานผลการติดตามและประเมินผล       40 
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 บรรลุวิสัยทัศน ์                   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ซ 

 

สำรบัญแผนภูมิ 
หน้ำ  

แผนภูมิที่ 
แผนภูมิที่ 1 แสดงถึงจ านวนและร้อยละของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ค่ายสรรพสิทธปิระสงค์ จ ากัด      6 
แผนภูมิที่ 2 แสดงการเปรียบเทียบจ านวนสมาชิกของสหกรณ์ระหว่างปี พ.ศ.2561-2563     6 
แผนภูมิที่ 3 แสดงการเปรียบเทียบด้านสินทรัพย์ หนี้สิน และทุนของสหกรณ์ พ.ศ.2561-2563     7

 แผนภูมิที่ 4 แสดงการเปรียบเทียบด้าน รายได้รวม ค่าใช้จ่ายรวม และก าไรสุทธิ    8 
แผนภูมิที่ 5 แสดงการเปรียบเทียบแหล่งที่มาของเงินทุนระหว่างปี พ.ศ.2561-2563             9

 แผนภูมิที่ 6 แสดงการเปรียบเทียบแหล่งใช้ไปของเงินทุนระหว่างปี พ.ศ.2561-2563            10 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1 

บทที่1 
บทน ำ 

 

 1. หลกักำรและเหตุผล 
 สหกรณ์ออมทรัพย์ค่ายสรรพสิทธิประสงค์ จ ากัด ได้ก่อตั้งมาแล้วร่วม 34 ปี โดยยึดแนวทางการ

บริหารสหกรณ์ ตามปรัชญา และหลักการของสหกรณ์ออมทรัพย์ แต่ปัจจุบันด้วยสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วและผันผวนในลักษณะโลกยุค  VUCA World เช่น กระแสเทคโนโลยีที่พลิกโฉมโลก (Disruptive 
Technology) การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 (COVID-19) และความผันผวน
ของค่าเงิน เป็นต้น  โดยเฉพาะปัจจุบันในยุคของการเงินไร้พรมแดน ที่ธุรกิจการเงินมีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วตลอดเวลาและจะรุนแรงมากขึ้นเรื่อยๆ สหกรณ์ออมทรัพย์ในฐานะที่เป็นสถาบันการเงินประเภทหนึ่ง 
ย่อมจะไม่สามารถหลีกเลี่ยงผลกระทบได้ ผู้บริหารจะต้องเป็นมืออาชีพ เพ่ือความอยู่รอดของสหกรณ์ออม
ทรัพย์ คณะกรรมการ ฝ่ายจัดการ และเจ้าหน้าที่ของสหกรณ์ออมทรัพย์ จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องปรับปรุง
วิธีการบริหารจัดการสหกรณ์ ให้มีทิศทางที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต มีกลยุทธ์ แผนงานและ
โครงการ ที่บรรลุเป้าหมายได้ท้ังในระยะสั้นและระยะยาว 

 นอกจากนั้น ปัจจัยสภาวะแวดล้อมภายนอก ทางด้านกฎหมายและนโยบายภาครัฐ เป็น
แรงผลักดันให้สหกรณ์ออมทรัพย์ค่ายสรรพสิทธิประสงค์ จ ากัด ต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับกฎหมายและ
นโยบายดังกล่าว โดยเฉพาะพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.
2546 ได้ก าหนดให้การบริหารราชการต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของ
รัฐ มีความคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน และ
การประเมินผลการปฏิบัติราชการอีกด้วย นโยบายภาครัฐที่ส าคัญ ซึ่งได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 ( พ.ศ.2560 - 2564 ) และรัฐบาลดิจิทัล ท าให้กรมส่งเสริมสหกรณ์ใน
ฐานะหน่วยงานรับผิดชอบหลัก ในการสร้างความเข้มแข็งสหกรณ์ จึงก าหนดให้มียุทธศาสตร์ในการสร้างความ
มั่นคงด้านการสหกรณ์ เพ่ือยกระดับการพัฒนาในด้านองค์ความรู้ การพัฒนาบุคลากร พัฒนาเทคโนโลยี และ
การบริหารจัดการที่ทันสมัยในขบวนการสหกรณ์ 

 ด้วยเหตุผลและความจ าเป็นดังกล่าว สหกรณ์ออมทรัพย์ค่ายสรรพสิทธิประสงค์ จ ากัด  จึงต้องมี
การทบทวนเปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง โดยการน าเครื่องมือทางการบริหาร 
ได้แก่ การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ ซึ่งเหมาะสมและสอดคล้องต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดล้อมทั้ง
ภายนอกและภายในได้เป็นอย่างดี โดยจัดท าเป็นแผนกลยุทธ์สหกรณ์ออมทรัพย์ค่ายสรรพสิทธิประสงค์ จ ากัด 
พ.ศ. 2564 - 2566 เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมและพัฒนาสหกรณ์ให้
มีความเข้มแข็งพร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนในอนาคต  
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2. วัตถปุระสงค์  
2.1 เพ่ือท าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ( SWOT Analysis ) ของสหกรณ์ 
2.2 เพ่ือก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และเป้าหมายของสหกรณ์ 
2.3 เพ่ือท าการแปลงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติเป็นแผนงานและโครงการ 
2.4 เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพในการด าเนินงานของสหกรณ์ให้ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

3. วิธีด ำเนินกำร 
3.1  แต่งตั้งคณะท างานเพ่ือจัดท าแผนกลยุทธ์ สหกรณ์ออมทรัพย์ค่ายสรรพสิทธิประสงค์ จ ากัด  

พ.ศ.2564 - 2566 
3.2  ท าการรวบรวมปัญหาและความต้องการของสมาชิกสหกรณ์ จ านวน 250 คนเพื่อเป็นข้อมูล 

ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
3.3  คณะท างานวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน ปัญหาและความต้องการของสมาชิก ปัจจัย 

สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกของสหกรณ์ท่ีเกี่ยวข้อง ( SWOT Analysis ) พร้อมทั้งก าหนด วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์  และกลยุทธ์เพ่ือการพัฒนา 

3.4  คณะท างาน ผู้ตรวจสอบกิจการและฝ่ายจัดการประชุมยกร่างแผนกลยุทธ์ พ.ศ.2564 -                       
2566 ร่วมกันพิจารณาก าหนดกลยุทธ์ ตัวชี้วัด เป้าหมาย  ของแต่ละเป้าประสงค์ และแผนปฏิบัติการโครงการ
ที่จะท าให้บรรลุตามเป้าหมาย และตัวชี้วัด 

3.5  เสนอแผนกลยุทธ์ พ.ศ.2564 - 2566 ต่อคณะกรรมการและที่ประชุมใหญ่ เพื่อขออนุมัติ     
ใช้แผนกลยุทธ์ 

3.6  เผยแพร่แผนกลยุทธ์ พ.ศ.2564 - 2566 ฉบับสมบูรณ์ ให้สมาชิกได้ทราบทางเว็บไซต์  
วารสารสหกรณ์ และการประชุมสหกรณ์สัญจรพบปะสมาชิก 

3.7  ขับเคลื่อนแผนไปสู่การปฏิบัติ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนในที่ประชุม 
คณะกรรมการด าเนินงานทุกเดือน 

3.8  น าเสนอสรุปผลการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ในที่ประชุมใหญ่สามัญประจ าปี 

4. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
4.1  สหกรณ์มีกรอบและแนวทางในการพัฒนาการด าเนินงาน ในระยะเวลา 3 ปี ซึ่งสอดคล้องกับ 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมเพ่ือให้เกิดความมั่นคงและยั่งยืน 
4.2  เป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนการด าเนินงานของสหกรณ์ให้มีประสิทธิภาพและสร้างความ 

พึงพอใจให้กับสมาชิกเป็นส่วนรวม 
4.3  สหกรณ์มีเอกภาพและทิศทางในการพัฒนาภายใต้การมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
4.4  ท าให้สหกรณ์มีภาพลักษณ์ท่ีดี เกิดความเชื่อมั่น และเป็นที่ยอมรับจากสมาชิกสหกรณ์และผู้ที่        

มีส่วนไดส้่วนเสียทุกฝ่าย
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บทที่ 2 
สภำพท่ัวไปและกรอบกำรพิจำรณำจัดท ำแผนกลยุทธ์ 

 
1. สภำพทั่วไป 

 สภาพทั่วไปของสหกรณ์ซึ่งได้แก่ ประวัติความเป็นมา โครงสร้างการบริหารงาน อ านาจหน้าที่ 
ฝ่ายจัดการ อัตราก าลัง และองค์ประกอบของสมาชิก ผลการบริหารจัดการด้านการเงิน และผลการวิเคราะห์
ความเสี่ยงทางการเงิน เป็นข้อมูลพื้นฐานของสหกรณ์ท่ีส าคัญ เพื่อน าไปใช้ประกอบการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
และก าหนดทิศทางของสหกรณ์ต่อไป มีรายละเอียดดังนี้ 

1.1 ประวัติควำมเป็นมำ 
 สหกรณ์ออมทรัพย์ค่ายสรรพสิทธิประสงค์ จ ากัด ตั้งอยู่เลขที่ 12 หมู่ 2 ต.แสนสุข อ.วารินช าราบ 

จ.อุบลราชธานี  ได้จดทะเบียนตามพระราชบัญญัติสหกรณ์ พ.ศ.2511 เป็นสหกรณ์ออมทรัพย์เมื่อวันที่ 24 
สิงหาคม 2530 เลขทะเบียนสหกรณ์เลขที่ สทส.(อ)113/2530 เลขทะเบียนข้อบังคับท่ี สทส.(อ) 146/2530  
ได้ด าเนินกิจการเมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2530 เป็นต้นมา 

 การจัดตั้งครั้งแรกมีสมาชิกจ านวน 204 คน ทุนเรือนหุ้น 19,810 บาท มีก าไรในปีแรก 7,826.10 
บาท มีวัตถุประสงค์ เพ่ือส่งเสริมฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมของสมาชิก  โดยมี พลตรี บุญเปรียบ เกิดชูชื่น  
ผู้บัญชาการมณฑลทหารบกที่ 6 ในสมัยนั้น เป็นประธานคณะกรรมการคนแรก และมี พันโท สวัสดิ์ ไชยสาร 
เป็นผู้จัดการคนแรก  

 ปี พ.ศ.2557 วันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2557 จังหวัดอุบลราชธานี โดย ส านั กงานสหกรณ์จังหวัด
อุบลราชธานี ร่วมกับ ส านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์อุบลราชธานี ขอประกาศเกียรติคุณ สหกรณ์ออมทรัพย์ค่าย
สรรพสิทธิประสงค์ จ ากัด เป็นสหกรณ์ที่ได้รับการประเมินผลธรรมาภิบาลในการบริหารองค์กร “ระดับดีมำก” 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2556 

 ปี พ.ศ.2558 วันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2557 จังหวัดอุบลราชธานี  ขอประกาศเกียรติคุณ สหกรณ์
ออมทรัพย์ค่ายสรรพสิทธิประสงค์ จ ากัด เป็นสหกรณ์ที่ได้รับการประเมินผลธรรมาภิบาลในการบริหารองค์กร 
“ระดับดีมำก” ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2557 

 ปี พ.ศ.2559 วันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2559 จังหวัดอุบลราชธานี โดย ส านักงานสหกรณ์จังหวัด 
อุบลราชธานี ร่วมกับ ส านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์อุบลราชธานี ขอประกาศเกียรติคุณ สหกรณ์ออมทรัพย์ค่าย
สรรพสิทธิประสงค์ จ ากัด เป็นสหกรณ์ที่ได้รับการประเมินผลธรรมาภิบาลในการบริหารองค์กร “ระดับดีมำก” 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2558 

 ปี พ.ศ.2561 วันที่ 22 กุมภาพันธ์ 2561 ส านักงานสหกรณ์จังหวัดอุบลราชธานี ขอประกาศ
เกียรติคุณ สหกรณ์ออมทรัพย์ค่ายสรรพสิทธิประสงค์ จ ากัด เป็นสหกรณ์ที่มีการพัฒนาเพื่อยกระดับชั้นสหกรณ์
สู่ความเข้มแข็ง ประจ าปี พ.ศ.2560 ได้รับการจัดระดับเป็น “สหกรณ์ชั้น 1” 

 ปี พ.ศ.2562 วันที่ 30 มีนาคม 2562 ชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งประเทศไทย จ ากัด ประกาศ
เกียรติคุณ สหกรณ์ออมทรัพย์ค่ายสรรพสิทธิประสงค์ จ ากัด ได้รับรางวัลศูนย์ประสานงานสมาคมฌาปนกิจ
สงเคราะห์สหกรณ์สมาชิกของชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งประเทศไทย “จ ำนวนสมำชิกเพิ่มขึ้นตำม
เป้ำหมำย” ประจ าปี 2561 
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 ปัจจุบันสหกรณ์ได้บริหารจัดการ จนมีสมาชิกที่เพ่ิมข้ึนทุกปี มีสินทรัพย์ 1,140,773,313.76 บาท   
ทุนของสหกรณ์ 616,426,037.59 บาท รายได้ 72,679,610.00 บาท และก าไรสุทธิ 40,714,682.02 บาท 
บริหารงานโดยมีคณะกรรมการ ที่ได้จากการเลือกตั้งของสมาชิกจ านวน 15 คน ปัจจุบัน พลตรี สรชัช สุทธิสนธิ์ 
เป็นประธานคณะกรรมการด าเนินการ พลตรี พิชิต วันทา เป็นผู้จัดการ มีพนักงานและเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
และให้บริการสมาชิกในด้านต่างๆ จ านวน 13 คน  

1.2 โครงสร้ำงกำรบริหำรงำน 
 

 
 

      ภำพที่ 1 โครงสร้างการบริหารงานสหกรณ์ออมทรัพย์ค่ายสรรพสิทธิประสงค์ จ ากัด 
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 สหกรณ์ออมทรัพย์ค่ายสรรพสิทธิประสงค์ จ ากัด ตั้งอยู่บนรากฐานของประชาธิปไตย โดยสมาชิก
ทุกคนเป็นเจ้าของสหกรณ์ แต่สมาชิกทุกคนไม่สามารถร่วมบริหารกิจการของสหกรณ์ได้ จึงมีการเลือกตั้ง
คณะกรรมการด าเนินการเป็นผู้บริหารงานแทน ซึ่งตามพระราชบัญญัติสหกรณ์ พ.ศ.2542 ก าหนดให้มี
คณะกรรมการด าเนินการไม่เกิน 15 คน มีอ านาจหน้าที่ เป็นผู้ด าเนินกิจการและเป็นผู้แทนสหกรณ์ในกิจการ 
ทั้งปวง เพ่ือให้การด าเนินธุรกิจของสหกรณ์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถให้บริการแก่สมาชิกอย่าง
ทั่วถึง คณะกรรมการด าเนินการจึงจัดจ้างผู้จัดการซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้ ความสามารถมาด าเนินธุรกิจแทน  
และผู้จัดการได้ด าเนินการจัดจ้างเจ้าหน้าที่โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการด าเนินการ เพ่ือช่วยเหลือ
กิจการสหกรณ์และปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ตามความเหมาะสม โดยค านึงถึงปริมาณธุรกิจและประโยชน์ของ
สมาชิกสหกรณ์เป็นส าคัญ รายละเอียดโครงสร้างการบริหารงานสหกรณ์อ่ืนๆ ตามภาพท่ี 1 

1.3 อ ำนำจหน้ำที่ของฝ่ำยจัดกำร 
 ด าเนินกิจการสหกรณ์ ภายใต้กรอบแห่งกฎหมายทั้งปวง แต่ต้องไม่ขัดกับข้อบังคับสหกรณ์และ
พระราชบัญญัติสหกรณ์ พ.ศ.2542 ซึ่งก าหนดให้สหกรณ์มีอ านาจกระท าการตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 1.3.1 รับฝากเงินประเภทออมทรัพย์ หรือประเภทประจ าจากสมาชิก หรือสหกรณ์อ่ืนได้ตาม
ระเบียบสหกรณ์ 
            1.3.2 ให้กู้ ให้สินเชื่อ รับจ านอง ซึ่งทรัพย์สินแก่สมาชิก หรือของสมาชิก 
          1.3.3 ให้สหกรณ์อ่ืนกู้ยืมเงินได้ตามระเบียบของสหกรณ์ 
          1.3.4 ให้สวัสดิการหรือการสงเคราะห์แก่สมาชิกและครอบครัว 
           1.3.5 ให้ความรู้ทางวิชาการเกี่ยวกับสหกรณ์แก่สมาชิก 
           1.3.6 ขอหรือรับความช่วยเหลือทางวิชาการจากทางราชการ หรือบุคคลอ่ืน 
           1.3.7 ด าเนินการอย่างอ่ืนที่เก่ียวกับหรือเนื่องในการจัดการให้ส าเร็จ ตามวัตถุประสงค์ของ
สหกรณ์ 

1.4 อัตรำก ำลังและองค์ประกอบของสมำชิก  
 องค์ประกอบหลักของสหกรณ์ออมทรัพย์ค่ายสรรพสิทธิประสงค์ จ ากัด ประกอบด้วย 3 ส่วน
ใหญ่ๆ คือ สมาชิก คณะกรรมการและฝ่ายจัดการ โดยมีอัตราก าลังของสหกรณ์ ได้แก่ คณะกรรมการ 15 คน  
ที่ปรึกษา 1 คน ผู้ตรวจสอบกิจการ 2 คน เจ้าหน้าที่สหกรณ์ของฝ่ายจัดการ 13 คน และ สมาชิก 2,918 คน 
ตามแผนภูมิที่ 1 สมาชิกส่วนใหญ่เป็นข้าราชการประจ าร้อยละ 65.66 ข้าราชการบ านาญร้อยละ 32.04   
พนักงานราชการร้อยละ 1.13 ลูกจ้างเงินรายไดร้้อยละ 0.31 และสมาชิกสมทบร้อยละ 0.86 ตามล าดับ 
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แผนภูมิที่ 1 แสดงถึงจ านวนและร้อยละของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ค่ายสรรพสิทธิประสงค์ จ ากัด 
 

 
 แผนภูมิที่ 2 แสดงการเปรียบเทียบ จ านวนสมาชิกของสหกรณ์ ระหว่างปี พ.ศ.2561 – 2563 

 จากแผนภูมิที่ 2 ผลการด าเนินงานในห้วง 3 ปี (ปี 2561-2563) ที่ผ่านมาสหกรณ์ได้ท าการ
ประชาสัมพันธ์ถึงบทบาทและความส าคัญของสหกรณ์ ท าให้มีสมาชิกในอัตราที่เพ่ิมขึ้นจากปี 2561 จ านวน 
2,650 คน เพ่ิมเป็น 2,915 คน ในปี 2562 และ 2,918 คน ในปี 2563 ตามล าดับ ข้อสังเกตจ านวนสมาชิก 
ที่เพ่ิมข้ึนในแต่ละปี ส่วนใหญ่จะเป็นข้าราชการบ านาญกลาโหม แต่ข้าราชการประจ ายังเพ่ิมในสัดส่วนที่น้อย  
ซึ่งควรจะมีการประชาสัมพันธ์เชิงรุกให้มากข้ึนกว่าเดิม 
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1.5 ผลของกำรบริหำรจัดกำรทำงด้ำนกำรเงิน 
 1.5.1 ผลกำรด ำเนินงำนของสหกรณ์ในรอบ 3 ปี ระหว่ำงปี พ.ศ.2561 - 2563 
 จากตารางที่ 1 ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ในภาพรวมมีอัตราที่เพ่ิมขึ้นในทางบวก ได้แก่ 
สินทรัพย์ ทุนของสหกรณ์ รายได้ และก าไรสุทธิ แต่ขณะที่ หนี้สินและรายจ่ายมีอัตราที่เพ่ิมขึ้นในทางลบ      
ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อความอยู่รอดของสหกรณ์ในระยะยาว ข้อสังเกตในปี 2562 มีจ านวนเงินที่น้อยลง    
เพราะมีการปรับปีทางบัญชีจากปีปฏิทิน คือ ม.ค.-ธ.ค. เป็นปีงบประมาณ คือ ต.ค.ปีก่อน – ก.ย.ในปีถัดไป 
 

ปี พ.ศ. 2561 2562 2563 

รำยกำร (บำท) (บำท) (บำท) 

สินทรัพย์  945,348,576.07 1,028,705,299.58 1,140,773,313.76 

ทุนของสหกรณ์  519,226,434.70 556,545,918.92 616,426,037.59 

รายได้  60,121,810.35 50,323,078.32 72,679,610.00 

รายจ่าย 27,643,062.68 22,045,829.32 31,964,927.98 

หนี้สิน 426,122,141.37 472,159,380.66 524,347,276.17 

ก าไรสุทธิ 32,478,747.67 28,277,249.00 40,714,682.02 
  

      ตำรำงท่ี 1 แสดงการเปรียบเทียบระหว่างปีของปัจจัยการบริหารจัดการด้านการเงินของสหกรณ์ 
ออมทรัพย์ค่ายสรรพสิทธิประสงค์ จ ากัด พ.ศ.2564-2566 
 
  1.5.2 ผลของกำรจัดกำรด้ำนสินทรัพย์ หนี้สิน และทุนของสหกรณ์    

         
แผนภูมิที่ 3 แสดงการเปรียบเทียบด้านสินทรัพย์ หนี้สิน และทุนของสหกรณ์ ระหว่างปี พ.ศ.2561 – 2563 
 

  จากแผนภูมิที่ 3 แสดงให้เห็นถึงการเปรียบเทียบในช่วง พ.ศ.ระเวลา 3 ปี คือ พ.ศ.2561 -2563    
มีสินทรัพย์มากที่สุดในปี 2563 จ านวน 1,140.77 ล้านบาท รองลงมาได้แก่ปี พ.ศ.2562 จ านวน 1,028.71 
ล้านบาท และปี พ.ศ.2561 จ านวน 945.35 ล้านบาท ตามล าดับ ส าหรับทุนของสหกรณ์มากที่สุดในปี 2563 
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จ านวน 616.43 ล้านบาท รองลงมาได้แก่ปี พ.ศ.2562 จ านวน 556.55 ล้านบาท และปี พ.ศ.2561 จ านวน 
519.23 ล้านบาท ตามล าดับ ในส่วนของหนี้สิน ซึ่งมีจ านวนที่เพ่ิมขึ้นทุกปี ในห้วงตั้งแต่ พ.ศ.2561 ถึง 2563 
ได้แก่ 426.12 , 472.16 และ 524.35  ล้านบาท ตามล าดับ เหตุผลส่วนหนึ่งที่ท าให้หนี้ สินมีอัตราที่เพ่ิมขึ้น 
เพราะเกิดจากสมาชิกสมทบน าเงินมาฝากเพ่ิมเติมกับสหกรณ์ ท าให้สหกรณ์มีภาระที่ต้องจ่ายดอกเบี้ย ซึ่งอยู่ใน
ส่วนของหนี้สินเพิ่มขึ้น 
 

1.5.3 ผลของกำรจัดกำรด้ำนรำยได้รวม ค่ำใช้จ่ำยรวม และก ำไรสุทธิ  

แผนภูมิที่ 4 แสดงการเปรียบเทียบด้าน รายได้รวม ค่าใช้จ่ายรวม และก าไรสุทธิระหว่างปี พ.ศ.2561-2563 
 

   จากแผนภูมิที่ 4 แสดงให้เห็นถึงการเพ่ิมขึ้นของรายได้รวมของสหกรณ์  โดยในปี พ.ศ.2563 
สหกรณ์มีรายได้รวมมากที่สุด จ านวน 72.68 ล้านบาท รองลงมา พ.ศ.2561 จ านวน 60.12 ล้านบาท และ 
พ.ศ.2562 จ านวน 50.32 ล้านบาท ตามล าดับ ส าหรับก าไรสุทธิปี พ.ศ.2563 มีจ านวนสูงสุด คือ 40.71 ล้าน
บาท รองลงมาปีพ.ศ.2561 จ านวน 32.48 ล้านบาท และ ปี พ.ศ.2562 จ านวน 28.28 ล้านบาท ตามล าดับ 
(เนื่องจากรอบปีบัญชี 2562 เปลี่ยนรอบระยะเวลาบัญชีมีผลการด าเนินงานเพียง 9 เดือน)  
 ในส่วนของค่าใช้จ่ายรวมเรียงตามจ านวนมากไปหาน้อยดังนี้ สหกรณ์ที่ค่าใช้จ่ายมากที่สุดในปี พ.ศ. 
2563 จ านวน 31.96 ล้านบาทเนื่องจากมีการตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญลูกหนี้อ่ืน -ลูกหนี้เงินกู้พ้นสมาชิกภาพ 
จ านวน 2.18 ล้านบาท (คิดเป็นร้อยละ 3.00 ของรายได้รวม) ส่วนปี พ.ศ. 2561 มีค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน
รวมส าหรับปีจ านวน 27.64 ล้านบาท และปี 2562 จ านวน 22.05 ล้านบาท (ผลการด าเนินงานงวด 9 เดือน)  
อัตราส่วนระหว่างค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานรวมกับรายได้รวมแสดงในอัตราร้อยละ 43.97, 43.82 และ 45.97 
ส าหรับปี พ.ศ. 2563-2561 ตามล าดับ 
 ก าไรสุทธิส าหรับปี พ.ศ. 2563-2561 แสดงจ านวนเงิน 40.71 , 28.28 (ผลการด าเนินงาน 9 เดือน) 
และ 32.48 ล้านบาท โดยมีอัตราก าไรสุทธิต่อรายได้รวมแสดงในอัตราร้อยละ 56.03 , 56.18 และ 54.03 
ตามล าดับ 
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1.5.4 ผลของกำรจัดกำรแหล่งที่มำของเงินทุนสหกรณ์ 

  แผนภูมิที่ 5  แสดงการเปรียบเทียบแหล่งที่มาของเงินทุน ระหว่างปี พ.ศ.2561 – 2563 
 

 จากแผนภูมิที่ 5 แสดงให้เห็นแหล่งที่มาของเงินทุนสหกรณ์ ในปี 2561-2563 ส่วนใหญ่มาจากท้ัง
แหล่งเงินทุนภายในเมื่อเปรียบเทียบระหว่างปีแล้ว ปี 2563 มีทุนด าเนินงานทั้งสิ้น จ านวน 1,140.77 ล้านบาท 
เพ่ิมขึ้นจากปี 2562 ร้อยละ 10.89 ทุนด าเนินงานดังกล่าวมาจากแหล่งเงินทุนภายในร้อยละ 99.61 (1,136.35 
ล้านบาท) ประกอบด้วย เงินรับฝากจากสมาชิกร้อยละ 45.75 (519.92 ล้านบาท) และทุนของสหกรณ์ร้อยละ 
54.25 (616.43 ล้านบาท) และทุนภายนอกร้อยละ 0.41 (4.42 ล้านบาท)  ส าหรับปี 2562 มีทุนด าเนินงาน
ทั้งสิ้น จ านวน 1,028.71 ล้านบาท เพ่ิมขึ้นจากปี 2561 ร้อยละ 8.82 และในส่วนปี 2561 มีทุนด าเนินงาน
ทั้งสิ้น จ านวน 945.35 ล้านบาท เมื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างปีแล้ว จะเห็นว่าสหกรณ์มีความเข้มแข็งมาก
บริหารจัดการธุรกิจจากแหล่งภายในเกือบทั้งหมด และทุนของสหกรณ์สามารถคุ้มครองหนี้ได้ทั้งหมด  
 ในปี 2563 อัตราหนี้สินต่อทุน แสดงอัตราส่วนที่ 0.85 เท่าซึ่งหมายความว่าเจ้าหนี้ของสหกรณ์มี
ความเสี่ยงในระดับต่ ามากเพราะทุนของสหกรณ์สามารถคุ้มครองหนี้สินได้ท้ังหมด 
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1.5.5 ผลของกำรจัดกำรแหล่งใช้ไปของเงินทุน 

 
    แผนภูมิที่ 6  แสดงการเปรียบเทียบแหล่งใช้ไปของเงินทุน ระหว่างปี พ.ศ.2561 – 2563 
 

 จากแผนภูมิที่ 6 แสดงให้เห็นถึงแหล่งใช้ไปของเงินทุนสหกรณ์ ในปี 2563 ส่วนใหญ่ไปลงทุน 
ในธุรกิจด้านสินเชื่อ เป็นเงินให้กู้ยืมแก่สมาชิกร้อยละ 93.91 ของทุนด าเนินงานทั้งสิ้นซึ่งแยกเป็นเงินให้กู้ยืม
ระยะสั้นร้อยละ 11.40 และเงินให้กู้ยืมระยะยาวร้อยละ 82.51 ส่วนที่เหลืออยู่ในรูปของเงินสดและเงินฝาก
ธนาคารร้อยละ 5.08 และสินทรัพย์อ่ืนๆ ร้อยละ 1.01 ส าหรับปี 2562 ส่วนใหญ่ไปลงทุนในธุรกิจด้านสินเชื่อ 
เป็นเงินให้กู้ยืมแก่สมาชิกร้อยละ 97.44 ของทุนด าเนินงานทั้งสิ้นซึ่งแยกเป็นเงินให้กู้ยืมระยะสั้นร้อยละ 9.74 
และเงินให้กู้ยืมระยะยาวร้อยละ 87.70 ส่วนที่เหลืออยู่ในรูปของเงินสดและเงินฝากธนาคารร้อยละ 1.79 และ
สินทรัพย์อ่ืนๆ ร้อยละ 0.77 และในส่วนปี 2561 ส่วนใหญ่ไปลงทุนในธุรกิจด้านสินเชื่อ เป็นเงินให้กู้ยืมแก่
สมาชิกร้อยละ 95.21 ของทุนด าเนินงานทั้งสิ้นซึ่งแยกเป็นเงินให้กู้ยืมระยะสั้นร้อยละ 12.15 และเงินให้กู้ยืม
ระยะยาวร้อยละ 83.06 ส่วนที่เหลืออยู่ในรูปของเงินสดและเงินฝากธนาคารร้อยละ 4.32 และสินทรัพย์อ่ืนๆ 
ร้อยละ 0.47 
 ในช่วงเวลา ปี 2563-2561 สหกรณ์มีอัตราหนี้ค้างช าระ 2.76 , 2.44 และ 2.48 ของลูกหนี้เงินให้
กู้ทั้งหมดตามล าดับ สหกรณ์ต้องบริหารจัดการความเสี่ยงของสหกรณ์ในการลดอัตราหนี้คงค้างให้น้อยลงหรือ
พยามรักษาระดับอย่าให้เพิ่มขึ้น 
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1.5.6 ผลกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยงทำงกำรเงินปี พ.ศ.2563  

 1.5.6.1 ควำมเพียงพอของเงินทุน  
             สหกรณ์มีทุนด าเนินงานทั้งสิ้น 1,140,773,313.76 บาท เพิ่มข้ึนจากปีก่อน 
112,068,014.18 บาท หรือเพ่ิมข้ึนร้อยละ 10.89 ทุนด าเนินงานดังกล่าวมาจากแหล่งเงินทุนภายในร้อยละ 
99.59 (1,136.06 ล้านบาท) ประกอบด้วยเงินรับฝากจากสมาชิกร้อยละ 45.55 (519.63 ล้านบาท) และทุน
ของสหกรณ์ร้อยละ 54.04 (616.43 ล้านบาท) และทุนภายนอกร้อยละ 0.41 (4.72 ล้านบาท) หากพิจารณา 
ถึงความเข้มแข็งและเพียงพอของเงินทุนต่อความเสี่ยงแล้ว จะเห็นว่าสหกรณ์มีความเข้มแข็งมากบริหารจัดการ
ธุรกิจจากแหล่งภายในเกือบทั้งหมด และทุนของสหกรณ์สามารถคุ้มครองหนี้ได้ทั้งหมด เนื่องจากสหกรณ์มี
อัตราส่วนหนี้สินต่อทุน 0.85 เท่า มีอัตราส่วนทุนส ารองต่อสินทรัพย์ 0.04 เท่า และมีอัตราผลตอบแทนต่อส่วน
ของทุนร้อยละ 6.94 อัตราการเติบโตของทุนสหกรณ์จากปีก่อนร้อยละ 10.76 

 1.5.6.2 คุณภำพของสินทรัพย์ 
        สหกรณ์ได้น าทุนด าเนินงานที่มีอยู่ส่วนใหญ่ไปลงทุนในธุรกิจด้านสินเชื่อ เป็นเงินให้กู้ยืมแก่

สมาชิกร้อยละ 93.91 ของทุนด าเนินงานทั้งสิ้น ซึ่งแยกเป็นเงินให้กู้ยืมระยะสั้นร้อยละ 11.40 และเงินให้กู้ยืม
ระยะยาวร้อยละ 82.51 ส่วนที่เหลืออยู่ในรูปของเงินสดและเงินฝากธนาคารร้อยละ 5.08 และสินทรัพย์อ่ืนๆ
รอ้ยละ 1.01 สินทรัพย์ที่มีอยู่ถูกน าไปใช้ในการด าเนินงาน เพ่ือก่อให้เกิดรายได้ 0.07 รอบ สร้างผลตอบแทน
ให้กับสหกรณ์ได้ในอัตราร้อยละ 3.75   

 1.5.6.3 ขีดควำมสำมำรถในกำรบริหำรจัดกำร 
 สหกรณ์ด าเนินธุรกิจ 2 ด้าน คือ ธุรกิจสินเชื่อ กับ การรับฝากเงิน มีอัตราการเติบโต
ของธุรกิจเพ่ิมขึ้นร้อยละ 7.24 มีมูลค่าธุรกิจรวมทั้งสิ้น จ านวน  771,361,800.75  บาท เฉลี่ยเดือนละ  
64,280,150.06  บาท สรุปได้ดังนี้   
 ธุรกิจสินเชื่อ ระหว่างปีสหกรณ์ให้เงินกู้แก่สมาชิก  474,902,860.58 บาท เฉลี่ยเดือนละ  
39,575,238.38  บาท ลดลงจากปีก่อน จ านวน  56,787,447.51  บาท หรือลดลงร้อยละ 10.68 โดยอ านวย
ประโยชน์ให้สมาชิกตามประเภทเงินให้กู้ฉุกเฉิน ร้อยละ 43.64 และเงินให้กู้สามัญร้อยละ 56.36 มีรายได้
ดอกเบี้ยเงินให้กู้ คิดเป็นร้อยละ 99.59 ของรายได้ดอกเบี้ยและผลตอบแทนจากเงินลงทุน การด าเนินธุรกิจส่วน
ใหญ่เป็นไปตามระเบียบที่ก าหนดไว้ 
 การรับฝากเงิน สหกรณ์รับฝากเงินจากสมาชิกในระหว่างปีจ านวน  296,458,940.17  
บาท เฉลี่ยเดือนละ  24,704,911.68  บาท เพิ่มขึ้นจากปีก่อน  108,842,193.93  บาท หรือเพ่ิมขึ้นร้อยละ 
58.01 มีดอกเบี้ยจ่ายคิดเป็น 27.02 ของรายได้ดอกเบี้ยและผลตอบแทนจากเงินลงทุน การด าเนินธุรกิจส่วน
ใหญ่เป็นไปตามระเบียบที่ก าหนดไว้  
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1.5.6.4 กำรท ำก ำไร  
  สหกรณ์มีอัตราการขยายตัวของก าไรสุทธิร้อยละ 43.98 (เพ่ิมข้ึน 12.44 ล้านบาทจากปีก่อน
เนื่องจากปีก่อนเปลี่ยนรอบระยะเวลาบัญชีมีผลการด าเนินงานเพียง 9 เดือน) ก าไรเฉลี่ยต่อสมาชิกเป็น 
13,952.94 บาท (ปีก่อน 9,00.60 บาท) สหกรณ์มีความสามารถในการท าก าไร คิดเป็นร้อยละ 56.06 (ปีก่อน 
56.26) ของรายได้ดอกเบี้ยและผลตอบแทนจากเงินลงทุน เงินออมเฉลี่ยต่อสมาชิก 359,851.49 บาท (ปีก่อน 
323,289.84 บาท) หนี้สินเฉลี่ยต่อสมาชิก 372,515.02 บาท (ปีก่อน 347,827.97 บาท) 

 1.5.6.5 สภำพคล่อง  
  สหกรณ์มีอัตราส่วนทุนหมุนเวียน 0.32 เท่า แสดงให้เห็นว่าในหนี้สินหมุนเวียน 1 บาท มี
สินทรัพย์หมุนเวียนเป็นประกันการช าระหนี้ได้เพียง 0.32 บาท แต่หากพิจารณาส่วนประกอบของหนี้สิน
หมุนเวียนแล้ว จะเห็นว่าหนี้สินหมุนเวียนส่วนใหญ่เป็นเงินรับฝากจากสมาชิก การไหลออกของเงินรับฝากจาก
สมาชิกเป็นจ านวนมากในคราวเดียวกันจึงเป็นไปได้ค่อนข้างน้อยมาก เว้นแต่สมาชิกท่ีฝากรายใหญ่จะถอนเงิน
ฝากในคราวเดียวพร้อมๆ กันเท่านั้น สหกรณ์จึงควรบริหารให้มีแหล่งเงินกู้ยืมระยะสั้นเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการ
บริหารจัดการซึ่งเป็นหลักการระมัดระวังอีกทางหนึ่งด้วย 

  1.5.6.6 ผลกระทบของธุรกิจ 
 ตั้งแต่เดือนมกราคม 2563 เป็นต้นมา ได้เกิดการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ส่งผลท าให้เกิดการชะลอตัวของเศรษฐกิจและมี
ผลกระทบต่อธุรกิจ และอุตสาหกรรมโดยรวม สถานการณ์ดังกล่าวอาจส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของ
สหกรณ์ และการรับรู้และการวัดมูลค่าของสินทรัพย์และหนี้สินในงบการเงิน คณะกรรมการด าเนินการ
ประเมินผลกระทบทางการเงินเกี่ยวกับมูลค่าของสินทรัพย์ ประมาณการหนี้สินและหนี้สินที่อาจเกิดข้ึนอย่าง
ต่อเนื่อง และได้ใช้ดุลยพินิจในการประมาณการในสถานการณ์นั้นๆ 

2 กรอบกำรพิจำรณำจัดท ำแผนกลยุทธ์ 
 ในการจัดท าแผนกลยุทธ์สหกรณ์ออมทรัพย์ค่ายสรรพสิทธิประสงค์ จ ากัด พ.ศ.2564 – 2566  
ได้ก าหนดกรอบในการพิจารณาโดยอ้างอิงและวิเคราะห์จากแหล่งข้อมูลส าคัญ ดังนี้ 

2.1 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12  พ.ศ.2560 - 2564 
2.2 นโยบายรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา 
2.3 นโยบายผู้บริหารกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
2.4 แผนการพัฒนาการเกษตรและสหกรณ์ พ.ศ.2560 - 2564 
2.5 การพัฒนาสู่ประเทศไทย 4.0 ( Thailand4.0 ) 
2.6 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  พ.ศ.2561 - 2580 
2.7 แผนยุทธศาสตร์กรมส่งเสริมสหกรณ์ปี  พ.ศ.2560 - 2579 
2.8 แผนกลยุทธ์กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ พ.ศ.2560 - 2564 
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บทที่ 3 
กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมของสหกรณ์ 

 
 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของสหกรณ์ เป็นเครื่องมือในการประเมินสถานการณ์ ส าหรับองค์กร
หรือโครงการ ช่วยให้ผู้บริหารก าหนดจุดแข็งและจุดอ่อนจากสภาพแวดล้อมภายใน โอกาสและอุปสรรค จาก
สภาพแวดล้อมภายนอก ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารขององค์กรทราบถึงการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้นภายนอก
องค์กร ทั้งสิ่งที่ได้เกิดขึ้นแล้ว และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะเป็นประโยชน์อย่าง
มากต่อการก าหนดทิศทางและกลยุทธ์ขององค์กรที่เหมาะสมต่อไป ด้วยเหตุผลดังกล่าว เพ่ือให้การจัดท าแผน
กลยุทธ์ของสหกรณ์ออมทรัพย์ค่ายสรรพสิทธิประสงค์ จ ากัด มีความสมบูรณ์และน าไปปฏิบัติได้จริง จึงได้ท า
การเก็บข้อมูลสภาพปัญหาและความต้องการจากสมาชิกจ านวน 250 คน เมื่อวันที่ 1 – 31 ม.ค. 64 และน า
ข้อมูลที่ได้จากการสอบถามสมาชิกมาใช้ร่วมในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่จัดให้มีขึ้นในวันที่ 6 ก.พ.  64 ณ 
สถานที่ห้องอบรมศูนย์การฝึกนักศึกษาวิชาทหาร มณฑลทหารบกที่ 22 ผลของการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
(SWOT Analysis) สรุปได้ดังนี้ 

1. ผลกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยใน 
 สภาพแวดล้อมภายในที่น ามาพิจารณา ได้แก่ ข้อบังคับสหกรณ์ ระเบียบสหกรณ์ โครงสร้าง 

องค์กร ระบบงานและการควบคุมภายใน คณะกรรมการด าเนินการ เจ้าหน้าที่สหกรณ์  เทคโนโลยี ตลอดจน
อุปกรณ์ที่ใช้ในการให้บริการและด าเนินงาน เพ่ือให้ทราบจุดแข็งที่มี ไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน ส าหรับ
จุดอ่อน จะสามารถน าไปแก้ไข เพ่ือให้เกิดผลดีต่อการด าเนินงานของสหกรณ์ในระยะยาว ซึ่งสรุปผลได้ดังนี้ 

 1.1 จุดแข็ง (Strengths) 
 1.1.1 คณะกรรมการและสมาชิกไว้วางใจเลือกผู้บังคับบัญชาเป็นกรรมการ โดยใช้ประโยชน์ จาก
สายบังคับบัญชาที่เข้มแข็ง 
 1.1.2 มีสวัสดิการให้สมาชิกและบุคคลในครอบครัว เช่น ทุนส่งเสริมการศึกษาบุตรสมาชิก 
ประสบภัย เสียชีวิต ฯลฯ 
 1.1.3 มีทุนด าเนินการและทุนส ารองเพียงพอต่อการด าเนินงานเพ่ิมมากข้ึน 
 1.1.4 สหกรณ์สามารถก าหนดอัตราดอกเบี้ยให้เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจดอกเบี้ยเงินฝากสูง
และไม่ต้องเสียภาษี ผู้บริหารใช้การสื่อสารและระบบคัดกรอง การกู้เงินของสมาชิกที่ดีท าให้เกิดความร่วมมือ
ร่วมใจจากเจ้าหน้าที ่
 1.1.5 เจ้าหน้าที่สหกรณ์มีทักษะและความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน 
 1.1.6 คณะกรรมการมีทัศนคติที่ดี ร่วมกันพัฒนาและแก้ไขปัญหาให้กับสมาชิก 
 1.1.7 สหกรณ์เปิดโอกาสให้ คณะกรรมการ ฝ่ายจัดการ สมาชิก มีส่วนร่วมในการเสนอข้อคิดเห็น
ต่างๆ ได้อย่างเปิดกว้าง 
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 1.2 จุดอ่อน (Weakness) 

 1.2.1 สมาชิกบางหน่วยที่ท างานอยู่ห่างไกลและส านักงานสหกรณ์คับแคบ 
 1.2.2 การบริหารงานขาดทิศทางและแผนกลยุทธ์ที่ชัดเจน ขาดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 1.2.3 การเข้าถึงการบริการสหกรณ์ ขั้นตอน วิธีการและการสื่อสารไม่คล่องตัว 
 1.2.4 จรรยาบรรณเจ้าหน้าที่สหกรณ์ควรเปิดเผยข้อมูลสมาชิกเฉพาะที่จ าเป็น 
 1.2.5 การอบรมพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานความช านาญการรวมทั้งเทคโนโลยียังไม่เพียงพอ
เจ้าหน้าที่และคณะกรรมการ 
 1.2.6 เจ้าหน้าที่และคณะกรรมการขาดทักษะในการบริหารงานและการวิเคราะห์ทางการเงิน
แบบมืออาชีพ 
 1.2.7 สมาชิกมีหนี้หลายทาง เมื่อย้ายหน่วย ค้างช าระหนี้ ผู้เข้ามาเป็นสมาชิกมุ่งเน้นการกู้เป็น
ส าคัญ 

2. ผลกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยนอก 
สภาพแวดล้อมภายนอก ที่น ามาพิจารณา ได้แก่ สังคม เศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย นโยบายรัฐ  

เทคโนโลยี หน่วยงานสนับสนุน คู่แข่งทางการค้า และพันธมิตรทางธุรกิจ ซึ่งสหกรณ์ได้ด าเนินการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอกต่างๆ ที่ส่งผลกระทบโดยตรงและโดยอ้อมต่อสหกรณ์ สรุปผลได้ดังนี้ 

  2.1 โอกำส (Opportunities) 
  2.1.1 สมาชิกเชื่อมั่นในความม่ันคงของสหกรณ์ 
  2.1.2 พ.ร.บ.สหกรณ์ฯ ให้อ านาจการหักช าระหนี้สหกรณ์ล าดับแรก 
  2.1.3 มีหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นแนวทางในการด ารงชีวิตที่ดีของสมาชิก 
  2.1.4 นโยบายหน่วยงานภาครัฐการประเมินคุณภาพ ความโปร่งใสและนโยบายคุ้มครองเงินฝาก
ของธนาคารของรัฐบาล 
  2.1.5 นโยบายไทยแลนด์ 4.0 มุ่งเน้นด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล 

  2.2 อุปสรรค (Threats ) 
  2.2.1 สังคมบริโภคนิยมท าให้หนี้สินเพิ่มขึ้น เกิดการทุจริตและขาดธรรมาภิบาล 
  2.2.2 กฎกระทรวง ตาม พ.ร.บ.สหกรณ์ การตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญและก าหนดงวดช าระหนี้
เงินกู ้
  2.2.3 การจัดอันดับ CPI ภาพลักษณ์การทุจริต ไม่โปร่งใสเพ่ิมมากข้ึนทุกปี 
  2.2.4 สภาพแวดล้อมยุค VUCA World มีผลต่อการบริหารจัดการของสหกรณ์ 
  2.2.5 สถาบันการเงิน ธนาคาร หรือ nonbank มีเทคโนโลยี จูงใจ วงเงินกู้สูง จ่ายเร็ว 
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3. สถำนะปัจจุบันของสหกรณ์ 

 เมื่อมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ( SWOT Analysis ) ได้จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค
ของสหกรณ์ แลว้ในการก าหนดต าแหน่งของสหกรณ์ออมทรัพย์ค่ายสรรพสิทธิประสงค์ จ ากัด ครั้งนี้ ทีมที่ปรึกษา  
ได้ใช้ข้อมูลที่ได้รับจากการวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมที่ผ่านมา ประกอบด้วย การประยุกต์ การก าหนด
ต าแหน่งธุรกิจจาก BCG Matrix ผลการก าหนดสถานะปัจจุบันของสหกรณ์ โดยผู้เข้าร่วมประชุมได้สรุปผล
ร่วมกันแสดงได้ตามแผนภาพที่ 2 

   

  ภำพที่ 2 แสดงต าแหน่งปัจจุบันของสหกรณ์ออมทรัพย์ค่ายสรรพสิทธิประสงค์ จ ากัด 

 จากภาพที่ 2 แสดงให้เห็นว่าผลการสรุปต าแหน่งปัจจุบัน หรือสถานะปัจจุบันของสหกรณ์ออมทรัพย์
ค่ายสรรพสิทธิประสงค์ จ ากัด พบว่า ผู้เข้าร่วมประชุมมองว่าสหกรณ์มีจุดแข็งมากกว่าจุดอ่อน และสหกรณ์มีโอกาส
มากกว่าอุปสรรค จากข้อสรุปดังกล่าว ถ้าใช้ BCG Matrix มาวิเคราะห์ต าแหน่งในเชิงเปรียบเทียบก็พบว่าต าแหน่ง
ปัจจุบันของสหกรณ์ในภาพรวมจะอยู่ในต าแหน่งดาวเด่น จะมีผลต่อการก าหนดยุทธศาสตร์ของสหกรณ์ในรูปแบบของ
ยุทธศาสตร์เชิงรุก เกี่ยวข้องกับการขยายงาน ส่งเสริมและสนับสนุน เป็นต้น  
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4. กำรวิเครำะห์กลยุทธ์และประเด็นยุทธศำสตร์โดยใช้เทคนิค TOWS Matrix 
 หลังจากท่ีประชุมได้ท าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ( SWOT Analysis ) ท าให้ทราบจุดอ่อน  
จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรคของสหกรณ์แล้ว TOWS Matrix เป็นเครื่องมือทางกลยุทธ์ที่ใช้ส าหรับสร้างกลยุทธ์
ใหม่ขึ้นมาตามสภาพแวดล้อมปัจจุบันของสหกรณ์ โดยการวิเคราะห์ TOWS Matrix จะเป็นการจับคู่ปัจจัย
ภายในและปัจจัยภายนอก จะท าให้ได้กลยุทธ์ออกมา 4 รูปแบบ คือ กลยุทธ์เชิงรุก (SO) กลยุทธ์เชิงป้องกัน 
(ST) กลยุทธ์เชิงพัฒนาและปรับปรุง (WO) และกลยุทธ์เชิงรับ (WT)  
 

 
ปัจจัยภำยใน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ปัจจัยภำยนอก 

 
จุดแขง็ (Strength) 

S1 คณะกรรมการสมาชิกไวว้างใจเลือก
ผู้บังคับบัญชาเป็นกรรมการโดยใช้ประโยชน์จาก
สายบังคับบัญชาที่เข้มแข็ง  
S2 มีสวัสดิการให้สมาชกิและบุคคลในครอบครัว  
เช่น ทุนส่งเสริมการศึกษาบุตรสมาชิก ประสพภัย 
เสียชีวิต ฯลฯ  
S3 มีทุนด าเนินการและทุนส ารองเพยีงพอต่อการ
ด าเนินงานเพิ่มมากขึ้น  
S4 สหกรณ์สามารถก าหนดอัตราดอกเบี้ยให้
เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ ดอกเบี้ยเงินฝากสูง
และไม่ต้องเสียภาษี ผูบ้ริหารใช้การสื่อสารและ
ระบบคัดกรองการกู้เงินของสมาชิกที่ดีท าให้เกิด
ความร่วมมือร่วมใจจากเจ้าหนา้ที่  
S5 เจ้าหน้าที่สหกรณ์มีทักษะและความก้าวหน้า
ในการปฏิบัติงาน  
S6 คณะกรรมการมีทัศนคติที่ดี ร่วมกันพัฒนา
และแก้ไขปัญหาให้กบัสมาชิก  
S7 สหกรณ์เปิดโอกาสให้สมาชิกมีส่วนรว่มในการ
เสนอข้อคิดเห็นต่างๆ ได้อย่างเปิดกวา้ง  

 
จุดอ่อน (Weakness) 

W1 สมาชิกบางหน่วยที่ท างานอยู่ห่างไกลและ
ส านักงานสหกรณ์คับแคบ  
W2 การบริหารงานขาดทิศทางและแผนกล
ยุทธ์ที่ชัดเจน ขาดการพัฒนาอย่างต่อเนือ่ง  
W3 การเข้าถึงการบริการสหกรณ์ ขั้นตอน 
วิธีการ และการสื่อสารไม่คล่องตัว  
W4 จรรยาบรรณเจ้าหนา้ที่สหกรณ์ควรเปิดเผย
ข้อมูลสมาชิกเฉพาะที่จ าเป็น  
W5 การอบรมพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน
ความช านาญการรวมทั้งเทคโนโลยยีังไม่
เพียงพอเจ้าหนา้ที่และคณะกรรมการ  
W6 เจ้าหน้าทีแ่ละคณะกรรมการขาดทกัษะใน
การบริหารงานและการวิเคราะห์ทางการเงิน 
แบบมืออาชีพ  
W7 สมาชิกมีหนีห้ลายทาง เมื่อยา้ยหนว่ย ค้าง
ช าระหนี้ ผู้เข้ามาเป็นสมาชิกมุ่งเน้นการกู้เป็น
ส าคัญ  

 
โอกำส (Opportunity) 

O1 สมาชิกเช่ือมั่นในความมั่นคงของ
สหกรณ์  
O2 ม.42/1 พรบ.สหกรณ์ฯ ให้อ านาจ 
การหักช าระหนี้สหกรณ์ล าดับแรก  
O3 มีหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีง
เป็นแนวทาง  ในการด ารงชีวิตที่ดีของ
สมาชิก  
O4 นโยบายหน่วยงานภาครัฐการ
ประเมินคุณภาพความโปร่งใสและ
นโยบายคุ้มครองเงินฝากของธนาคาร
ของรัฐบาล  
 
 
 
 
 
 
 

 
SO 

กลยุทธ์เชิงรุก 
SO1.การเดินทางไปพบปะสมาชิกปีละครั้ง 
SO2.การจัดท าแผนกลยุทธ ์
SO3.การจัดท าแผนการปฏบิัติงานประจ าปี 
SO4.การจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าป ี
SO5.การเสริมสร้างสวัสดิการสมาชิกใหอ้ยู่ดีมีสุข 
SO6.การพัฒนาคุณภาพชวีิตตามหลกัปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 
SO7.กิจกรรม ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงาน 
(Suggestion)  
 
 
 
 
 
 
 

 
WO 

กลยุทธ์เชิงพัฒนำและปรับปรุง 
WO1.การก่อสรา้งส านักงานแห่งใหม่ 
WO2.การพัฒนาประสิทธิภาพ 
การบริการอย่างมืออาชีพ 
WO3.การส ารวจความพึงพอใจของสมาชิกที่มา
ใช้บริการ 
WO4.การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
WO5.การจัดท าข้อมูล Profile สมาชิก 
WO6.การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
สหกรณ์ (CQA) 
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O5 นโยบายไทยแลนด์ 4.0 มุ่งเน้น
ด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิตอล  
 
 
 

 
 
 
SO8.การพัฒนาระบบโปรแกรมคอมพวิเตอร์และ
ระบบสารสนเทศ 
SO9.การจัดท าข้อมูลสารสนเทศ ระบบ EIS  
SO10.การจัดท าข้อมูลสารสนเทศ ระบบ DSS 
SO11.การพัฒนาประสิทธภิาพการ
ประชาสัมพันธแ์ละติดต่อสมาชกิด้วยระบบดิจิทัล
สมัยใหม่ 
SO12.การพัฒนาความรู้และทักษะดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลให้เจ้าหน้าที่และ
สมาชิก 
 

 
อุปสรรค (Threat) 

T1 สังคมบริโภคนิยมท าให้หนี้สิน
เพิ่มขึ้น เกิดการทุจริตและขาดธรร
มาภิบาล  
T2 กฎกระทรวง ตาม พรบ.สหกรณ์ 
การตั้งค่าเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญและ
ก าหนดงวดช าระหนี้เงินกู้  
T3 การจัดอันดับ CPI ภาพลกัษณ์การ
ทุจริต ไม่โปร่งใสเพิ่มมากขึ้นทุกป ี
T4 สภาพแวดล้อมยุค VUCA World 
มีผลต่อการบริหารจัดการของสหกรณ์ 
T5 สถาบันการเงิน ธนาคาร หรือ 
nonbank มีเทคโนโลยี จูงใจ  
วงเงินกู้สู้ จ่ายเร็ว 

 
ST 

กลยุทธ์เชิงป้องกัน 
ST1.การจัดท าระบบควบคุมภายใน 
ST2.การจัดท าแผนบริหารความเส่ียง 
ST3.การพัฒนาธรรมาภิบาลตามโครงการสหกรณ์
สีขาว 
ST4.การจัดท าคู่มือธรรมาภิบาลของสหกรณ์ 
ST5.การอบรมให้ความรู้เรื่องการบริหารจัดการ 
การเงิน การบัญชีและธรรมาภิบาล 
 

 
WT 

กลยุทธ์เชิงรับ 
WT1.การจัดระเบียบส านักงานด้วย 5 ส. 
WT2.กิจกรรมกลุ่มควบคุมคุณภาพ ( Q.C.C.) 
 

            ตำรำงท่ี 2 การสร้างกลยุทธ์โดย TOWS Matrix 

  จากตารางที่ 2 การวิเคราะห์ TOWS Matrix 25 กลยุทธ์ จะเป็นแนวทางไปสู่การปฏิบัติที่เป็น
รูปธรรม แต่ถ้าวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) กลยุทธ์ไปสู่ Key words หรือ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่
ส าคัญได้แล้ว จะเป็นประโยชน์ในการก าหนด เป้าประสงค์ พันธกิจ และวิสัยทัศน์ ให้กับสหกรณ์ต่อไป  การ
สังเคราะห ์ความเชื่อมโยงและสอดคล้องกับกลยุทธ์ ไปสู่ประเด็นยุทธศาสตร์ มีรายละเอียดตามตารางท่ี 3 ดังนี้ 
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กลยุทธ์ ประเด็นยุทธศาสตร์ 

SO2,SO3 
SO4,SO7,WT1 
WT2 และ WO6 

1.การพัฒนาการบริหารงานคุณภาพท่ัวทั้งสหกรณ์ 

ST1,ST2,ST3 
ST4,ST5 และ WO4 

2.การบริหารสหกรณ์ด้วยหลักธรรมาภิบาล 

SO8,SO9,SO10 
WO5,SO11 และ SO12 

3.การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการสหกรณ์ 

WO2,WO3 
WO1,SO5 
SO6 และ SO1 

4.การพัฒนาคุณภาพการบริการสมาชิกสหกรณ์ 

 
ตำรำงท่ี 3 การสังเคราะห์ประเด็นยุทธศาสตร์จากกลยุทธ์
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บทที่ 4 
กำรก ำหนดทิศทำงของสหกรณ์ 

 
 การก าหนดทิศทางขององค์กรเป็นขั้นตอนที่ส าคัญ เปรียบเสมือนหางเสือในการด าเนินงาน ท าให้
ทุกภาคส่วนสามารถวางแผนและปฏิบัติไปในแนวทางที่สอดคล้องกันเป็นเป้าหมายขององค์กรร่วมกัน 
กระบวนการก าหนดทิศทางขององค์กรจะเป็นขั้นตอนที่ต้องด าเนินการหลังจากได้ท าการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกแล้ว โดยปกติองค์ประกอบของตัวก าหนดทิศทาง คือ วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
วัตถุประสงค์ และเป้าหมาย ในส่วนของสหกรณ์ออมทรัพย์ค่ายสรรพสิทธิประสงค์ จ ากัด คณะท างานและ
สมาชิกได้ท าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) จนท าให้ทราบถึงจุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และ
อุปสรรคของสหกรณ์ น าปัญหาและความต้องการของสมาชิกมาร่วมพิจารณาด้วย นอกจากนั้น สหกรณ์ได้ใช้ 
TOWS Matrix มาเป็นเครื่องมือเพ่ือก าหนดแนวทางการด าเนินการของสหกรณ์ จากที่ประชุมของคณะท างาน
ฯ ได้ช่วยกันวิเคราะห์ และสังเคราะห์เนื้อหาที่เป็นประเด็นส าคัญทางยุทธศาสตร์ 4 ประเด็น ซึ่งรายละเอียดได้
กล่าวไว้แล้วในบทที่ 3 จากผลการด าเนินงานดังกล่าว คณะท างานจัดท าแผนกลยุทธ์ ได้น ากรอบการพิจารณา
จัดท าแผนกลยุทธ์ ซึ่งกล่าวไว้ในท้ายบทที่ 2 มาพิจารณาร่วมกันจนได้ทิศทางของสหกรณ์ ซึ่งมารายละเอียดดังนี้ 

1. วิสัยทัศน ์

  มุ่งม่ันพัฒนาสหกรณ์ ให้มีการบริหารงานคุณภาพอย่างมีมาตรฐาน บริการสมาชิกด้วยความฉับไว  
 โปร่งใส พึงพอใจ และมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

2. พันธกิจ 

 2.1 พัฒนาการบริหารงานสหกรณ์ให้มีคุณภาพทั่วทั้งองค์กรตามเกณฑ์มาตรฐานของสหกรณ์ 
 2.2 บริหารสหกรณ์ด้วยความโปร่งใส เกิดความเชื่อมั่น โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
 2.3 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการสหกรณ์อย่างมีประสิทธิภาพ  
         บริการรวดเร็วและสมาชิกพึงพอใจ 
 2.4 พัฒนาคุณภาพการบริการ สวัสดิการ และคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับสมาชิก 

3. ค่ำนิยมองค์กร 

  มุ่งม่ันในงาน   ประสานสามัคคี  
  มีใจให้บริการ  ร่วมสร้างธรรมาภิบาลสหกรณ์ 
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4. ประเด็นยุทธศำสตร์และเป้ำประสงค์ 
 ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 1 การพัฒนาการบริหารงานคุณภาพทั่วทั้งสหกรณ์ 

 เป้ำประสงค์   สหกรณ์ด าเนินงานอย่างมีระบบ ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน สมาชิกมีความพึงพอใจ 
   และเพ่ิมขวัญที่ดีให้กับเจ้าหน้าที่ ผู้ปฏิบัติงาน  

 ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 2 การบริหารสหกรณ์ด้วยหลักธรรมาภิบาล 
 เป้ำประสงค์   สหกรณ์ที่มีการด าเนินงาน ด้วยการก ากับดูแลองค์กรที่ดี สุจริต โปร่งใส  
  และตรวจสอบได้ 

 ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 3 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการสหกรณ์ 
 เป้ำประสงค์  สหกรณ์ท่ีมีโครงสร้างพ้ืนฐานในระบบสารสนเทศและบุคลากรที่เพียงพอ  
  เพ่ือยกระดับการบริหารจัดการสหกรณ์อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 4 การพัฒนาคุณภาพการบริการสมาชิกสหกรณ์ 
 เป้ำประสงค์   สหกรณ์ท่ีมีระดับความสามารถในการให้บริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของ  
  สมาชิกได้อย่างพึงพอใจ 
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บทที่ 5 
กำรก ำหนดกลยุทธ์และแผนที่ยุทธศำสตร์ 

 

 การก าหนดกลยุทธ์เป็นขั้นตอนส าคัญที่สหกรณ์ได้ท าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ( SWOT 
Analysis ) และหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่ส าคัญโดยใช้ TOWS Matrix จนสามารถสังเคราะห์ ได้ทิศทางของ
สหกรณ์ คือ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ ขั้นตอนต่อจากนี้ กลยุทธ์เป็นเครื่องมือที่
ส าคัญ ในการก าหนดเป้าหมายและวิธีเดินหน้าสู่ เป้าหมายให้ได้ผลตามที่ วางแผน นอกจากนั้น แผนที่
ยุทธศาสตร์ที่จะแสดงถึงความเชื่อมโยงในทุกมิติของกลยุทธ์ ซึ่งจะท าให้การแก้ไขปัญหามีความครอบคลุม 

1. กำรก ำหนดกลยทุธ์ในกำรปฏิบัต ิ
 การจัดท าแผนกลยุทธ์ของสหกรณ์ในครั้งนี้ ได้ใช้ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของสหกรณ์ท่ี
ประกอบด้วย จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของสหกรณ์เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์ โดยใช้เทคนิค  
TOWS Matrix และประยุกต์แนวคิด BCG Matrix มาเป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ของสหกรณ์  
ผลจากการก าหนดต าแหน่งของสหกรณ์ในบทที่ 3 ที่ผ่านมาต าแหน่งของสหกรณ์อยู่ในต าแหน่งดาวเด่น  
ดังนั้น ยุทธศาสตร์หลักของสหกรณ์ จะเป็นยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์เชิงรุกเป็นหลัก ซึ่งใช้จุดแข็งท่ีสหกรณ์มีอยู่
ประกอบกับโอกาสที่สหกรณ์มี เป็นเงื่อนไขในการก าหนดกลยุทธ์ให้เกิดปัจจัยผลักดันการพัฒนาที่มีคุณภาพ
และมีประสิทธิภาพมากข้ึน คณะท างานจัดท าแผนกลยุทธ์ได้ร่วมกันก าหนดกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับเป้าประสงค์ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ และพันธกิจ มีรายละเอียดดังนี้ 

พันธกิจที่ 1 : พัฒนาการบริหารงานสหกรณ์ให้มีคุณภาพทั่วทั้งองค์กรตามเกณฑ์มาตรฐานของสหกรณ์ 
          ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 1 : การพัฒนาการบริหารงานคุณภาพทั่วทั้งสหกรณ์ 
              เป้ำประสงค์ : สหกรณ์ด าเนินงานอย่างมีระบบ ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน สมาชิกมีความ 
    พึงพอใจและเพ่ิมขวัญก าลังใจที่ดีให้กับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
                         กลยุทธ์ที่ 1 : บริหารจัดการเชิงกลยุทธ์เพื่อความยั่งยืน 
  กลยุทธ์ที่ 2 : การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน 

 กลยุทธ์ที่ 3 : ประเมินผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงาน 

พันธกิจที่ 2 : บริหารสหกรณ์ด้วยความโปร่งใส เกิดความเชื่อมั่น โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 2 : การบริหารสหกรณ์ด้วยหลักธรรมาภิบาล 

     เป้ำประสงค์ : สหกรณ์ท่ีมีการด าเนินงานด้วยการก ากับดูแลองค์กรที่ดี สุจริต โปร่งใส 
      และตรวจสอบได้ 
 กลยุทธ์ที่ 1 : เสริมสร้างการบริหารงานสหกรณ์ที่โปร่งใส น่าเชื่อถือ  
                และตรวจสอบได้ 
  กลยุทธ์ที่ 2 : พัฒนาบุคลากรให้ยึดมั่นการปฏิบัติงานที่ซื่อสัตย์และสุจริต 
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พันธกิจที่ 3 : พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการสหกรณ์อย่างมีประสิทธิภาพ  
  บริการรวดเร็วและสมาชิกพึงพอใจ 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 3 : การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการสหกรณ์ 
 เป้ำประสงค์ : สหกรณ์ท่ีมีโครงสร้างพ้ืนฐานในระบบสารสนเทศและบุคลากรที่เพียงพอ   

    เพ่ือยกระดับการบริการจัดการสหกรณ์อย่างมีประสิทธิภาพ 
 กลยุทธ์ที่ 1 : พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  กลยุทธ์ที่ 2 : การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 

 กลยุทธ์ที่ 3 : พัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

พันธกิจที่ 4 : พัฒนาคุณภาพการบริการสวัสดิการและคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับสมาชิก  
ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 4 : การพัฒนาคุณภาพการบริการสมาชิกสหกรณ์ 

 เป้ำประสงค์ : สหกรณ์ท่ีมีระดับความสามารถในการให้บริการที่ตอบสนอง 
    ต่อความต้องการของสมาชิกได้อย่างพึงพอใจ 
 กลยุทธ์ที่ 1 : พัฒนาคุณภาพการบริการโดยยึดหลักตามมาตรฐานเกณฑ์วัด 
            คุณภาพการบริการ 
  กลยุทธ์ที่ 2 : ปรับปรุงสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกให้สมาชิกได้เข้าถึง 
            การบริการที่ง่าย 

 กลยุทธ์ที่ 3 : พัฒนาสวัสดิการและคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับสมาชิก 
 

2. แผนที่ยุทธศำสตร์ 
 ความส าคัญของการจัดท าแผนที่ยุทธศาสตร์ เพราะที่ผ่านมาบางสหกรณ์ประสบผลความส าเร็จ โดยมี
ก าไรของสหกรณ์ แต่ไม่บรรลุเจตนารมณ์ของกระบวนการสหกรณ์ อาทิ สหกรณ์มีก าไรเพ่ิมขึ้นทุกปี แต่สมาชิก
กลับมีหนี้สินเพ่ิมมากขึ้น คุณภาพชีวิตกลับแย่ลง ดังนั้น การวัดความส าเร็จของสหกรณ์ ควรค านึงถึง
ความส าเร็จด้านอ่ืนด้วย เพ่ือให้สมาชิกในฐานะที่เป็นลูกค้าของสหกรณ์มีความอยู่ดีกินดี หนี้สินน้อยลง และมี
ความมั่นคงในชีวิต จึงมีความจ าเป็นต้องจัดท าแผนที่ยุทธศาสตร์ของสหกรณ์ เพ่ือให้การด าเนินการครอบคลุม
ได้ทุกมิติ เป้าหมายส าคัญของการจัดท าแผนที่ยุทธศาสตร์ของสหกรณ์ก็คือ การมีแผนที่ในการบอกทางเดินไปสู่
ความส าเร็จของสหกรณ์ องค์ประกอบของการท าแผนยุทธศาสตร์ประกอบด้วย มุมมองทั้ง 4 ของ Balanced 
Scorecard ความสัมพันธ์ในแต่ละมุมมองในเชิงเหตุผล เป้าหมายสูงสุดจะเป็นความพึงพอใจของสมาชิกหรือผล
ก าไรและการออกแบบมิติความสัมพันธ์ในเชิงภาพรวม ตลอดจนความถูกต้องและความสวยงามของแผนที่ที่จะ
เกิดขึ้น กรณีของสหกรณ์ออมทรัพย์ค่ายสรรพสิทธิประสงค์ จ ากัด เมื่อน ากลยุทธ์ในมุมมองต่างๆ มาแสดง
ความสัมพันธ์กันแล้ว ก็จะได้แผนที่ยุทธศาสตร์ตามภาพที่ 3 

 

 



23 

 

 
   ภำพที่ 3 แผนที่ยุทธศาสตร์แสดงความสัมพันธ์ 4 มิติ กับประเด็นยุทธศาสตร์ที่ส่งผลต่อการบรรลุวิสัยทัศน์
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บทที่ 6 
กำรน ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติและแผนงำนโครงกำร 

 

 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติเป็นขั้นตอนที่ด าเนินการต่อจากการก าหนดกลยุทธ์ เพ่ือให้กลยุทธ์ที่
ก าหนดขึ้นเป็นความจริงและประสบความส าเร็จตามต้องการ แผนที่ยุทธศาสตร์ที่ได้จากบทที่ 5 แล้ว สหกรณ์
จะต้องน าเอาแผนที่ดังกล่าวไปแปลงเป็นโครงการ เพ่ือด าเนินการเป็นงานของสหกรณ์ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย
ตามกรอบวิสัยทัศน์และมุมมองต่างๆ ในแผนที่ยุทธศาสตร์ 

1. กำรวิเครำะห์โครงกำรตำมแผนที่ยุทธศำสตร์ 
 เมื่อมีการจัดท าแผนที่ยุทธศาสตร์แล้ว สหกรณ์จะน าเอาแผนที่ดังกล่าวไปแปลงเป็นโครงการ เพ่ือ
ด าเนินการเป็นงานของสหกรณ์ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามกรอบวิสัยทัศน์ และมุมมองต่างๆ ในแผนที่ยุทธศาสตร์ 
กรณีของสหกรณ์ออมทรัพย์ค่ายสรรพสิทธิประสงค์ จ ากัด ผลการวิเคราะห์โครงการจากแผนที่ได้ใช้ความสัมพันธ์
ในแต่ละมุมมอง และยุทธศาสตร์ของสหกรณ์ ในแผนกลยุทธ์มาเป็นพ้ืนฐานในการคิดโครงการ ผลของการ
วิเคราะห์ได้โครงการตามรายละเอียดดังนี้ 

พันธกิจที่ 1 : พัฒนาการบริหารงานสหกรณ์ให้มีคุณภาพทั่วทั้งองค์กรตามเกณฑ์มาตรฐานของสหกรณ์ 
ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 1 : การพัฒนาการบริหารงานคุณภาพทั่วทั้งสหกรณ์ 

  กลยุทธ์ที่ 1 : บริหารจัดการเชิงกลยุทธ์เพื่อความยั่งยืน 
     - โครงการจัดท าแผนกลยุทธ์ 
    - โครงการจัดท าแผนการปฏิบัติงานประจ าปี 
     - โครงการจัดท ารายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 
   กลยุทธ์ที่ 2 : เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน 
   - โครงการกิจกรรมข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงาน ( Suggestion ) 
   - โครงการกิจกรรมกลุ่มควบคุมคุณภาพ ( Q.C.C )  
   - โครงการ 5 ส.  

กลยุทธ์ที่ 3 : ประเมินผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงาน 
   - โครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการสหกรณ์ ( CQA ) 

พันธกิจที่ 2 : บริหารสหกรณ์ด้วยความโปร่งใส เกิดความเชื่อมั่น โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 2 : การบริหารสหกรณ์ด้วยหลักธรรมาภิบาล 

  กลยุทธ์ที่ 1 : เสริมสร้างการบริหารงานสหกรณ์ที่โปร่งใส น่าเชื่อถือและตรวจสอบได้ 
   - โครงการจัดท าระบบควบคุมภายใน 
   - โครงการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 
   - โครงการสหกรณ์สีขาวด้วยธรรมาภิบาล 
   กลยุทธ์ที่ 2 : พัฒนาบุคลากรให้ยึดมั่นการปฏิบัติงานที่ซื่อสัตย์และสุจริต 
   - โครงการอบรมให้ความรู้เรื่องการบริหารจัดการการเงิน การบัญชี 
     และธรรมาภิบาล  
   - โครงการจัดท าคู่มือธรรมาภิบาลของสหกรณ์ 
   - โครงการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
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พันธกิจที่ 3 : พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการสหกรณ์อย่างมีประสิทธิภาพ 
  บริการรวดเร็ว และสมาชิกพึงพอใจ 
ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 3 : การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการสหกรณ์ 

  กลยุทธ์ที่ 1 : พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   - โครงการพัฒนาระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศ 
   - โครงการจัดท าข้อมูลสารสนเทศ ระบบ EIS 
   - โครงการจัดท าข้อมูลสารสนเทศ ระบบ DSS 
   กลยุทธ์ที่ 2 : การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
   - โครงการจัดท าข้อมูล Profile สมาชิก 
   - โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการประชาสัมพันธ์และติดต่อสมาชิก 
            ด้วยระบบดิจิทัลสมัยใหม่ 
  กลยุทธ์ที่ 3 : พัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   - โครงการอบรมพัฒนาความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
             และดิจิทัลให้เจ้าหน้าที่และสมาชิก  

พันธกิจที่ 4 : พัฒนาคุณภาพการบริการสวัสดิการและคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับสมาชิก  
ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 4 : การพัฒนาคุณภาพการบริการสมาชิกสหกรณ์ 

  กลยุทธ์ที่ 1 : พัฒนาคุณภาพการบริการโดยยึดหลักความมาตรฐานเกณฑ์วัดคุณภาพ 
      การบริการ 

   - โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการบริการอย่างมืออาชีพ 
   - โครงการส ารวจความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมาใช้บริการ  
   กลยุทธ์ที่ 2 : ปรับปรุงสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกให้สมาชิกได้เข้าถึงการบริการที่ง่าย 
   - โครงการก่อสร้างส านักงานแห่งใหม่  
  กลยุทธ์ที่ 3 : พัฒนาสวัสดิการและคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับสมาชิก 
   - โครงการเสริมสร้างสวัสดิการสมาชิกให้อยู่ดีมีสุข 
   - โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
   - โครงการสหกรณ์สัญจร 

 

 

 

 

 

 

 

 



26 

 

2. กำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรของสหกรณ์ 
 แผนปฏิบัติการ ( Action Plan ) เป็นกระบวนการช่วงท้ายๆ ของการจัดท าแผนกลยุทธ์ เป็นการ

ออกแบบเพ่ือน าแนวทางการท างาน หรือโครงการของสหกรณ์ที่ได้จากการระดมความคิดร่วมกัน จากแผนกล
ยุทธ์และแผนที่ยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ การจัดท าแผนปฏิบัติการ ควรจะมี 3 ระดับ คือ 1.ระดับแผนกลยุทธ์ 
เป็นการน าโครงการทั้งหมดของสหกรณ์ที่ได้จากการพิจารณาโครงการจากแผนกลยุทธ์ และแผนที่ยุทธศาสตร์ 
มาจ าแนกตามปี 2.ระดับรายปี เป็นการน าโครงการทั้งหมดที่ได้รับจากระดับที่ 1 ไปก าหนดแผนปฏิบัติงานใน
รายปี และ 3.ระดับรายโครงการ เป็นกิจกรรมที่สหกรณ์จัดท ารายละเอียดของแต่ละโครงการไว้ ซึ่งโดยทั่วไปก็
จะประกอบด้วย ชื่อโครงการ ขั้นตอนหรือกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายหรือตัวชี้วัด เป็นต้น 

2.1 แผนปฏิบัติกำรระดับแผนกลยุทธ์ 
 สหกรณ์ออมทรัพย์ค่ายสรรพสิทธิประสงค์ จ ากัด มีโครงการในการด าเนินงาน ปี 2564 - 

2566  จ านวน 25 โครงการ  ได้ก าหนดโครงการที่จะด าเนินการในแต่ละปีดังรายละเอียดในตารางที่ 4 

ตำรำงท่ี 4 แสดงจ าแนกโครงการออกตามปีของแผนกลยุทธ์ 

ล าดับที ่ โครงการ 
ปี พ.ศ. 

2564 2565 2566 
1. 
2. 
3. 
4. 
 

5. 
6. 
7. 
8. 
9. 
10. 
11. 

 
12. 
13. 
14. 

โครงการจัดท าแผนกลยุทธ ์
โครงการจัดท าแผนการปฏบิัติงานประจ าปี 
โครงการจัดท ารายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 
โครงการกิจกรรมข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงาน   
( Suggestion ) 
โครงการกิจกรรมกลุ่มควบคุมคุณภาพ (Q.C.C)  
โครงการ 5 ส. 
โครงการพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการสหกรณ์ (CQA) 
โครงการจัดท าระบบควบคุมภายใน 
โครงการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 
โครงการสหกรณ์สีขาวด้วยธรรมาภิบาล 
โครงการอบรมให้ความรู้เรื่องการบริการจัดการ การเงิน 
การบัญชี และธรรมาภิบาล 
โครงการจัดท าคู่มือธรรมาภิบาลของสหกรณ์ 
โครงการจัดท าคู่มือการปฏบิัติงานอย่างมปีระสทิธิภาพ 
โครงการพัฒนาระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์และระบบ
สารสนเทศ 

/ 
/ 
/ 
 
 
 
 
 
/ 
/ 
 
/ 
 
 
 
/ 

 
/ 
/ 
/ 
 
 
/ 
/ 
 
 
/ 
/ 
 
/ 
/ 
/ 

 
/ 
/ 
/ 
 
/ 
/ 
/ 
 
 
/ 
/ 
 
 
 
/ 
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ตำรำงท่ี 4 แสดงจ าแนกโครงการออกตามปีของแผนกลยุทธ์(ต่อ) 

ล าดับที ่ โครงการ 
ปี พ.ศ. 

2564 2565 2566 
15. 
16. 
17. 
18. 

 
19. 

 
20. 
21. 
22. 
23. 
24. 

 
25. 

โครงการจัดท าข้อมูลสารสนเทศ ระบบ EIS 
โครงการจัดท าข้อมูลสารสนเทศ ระบบ DSS 
โครงการจัดท าข้อมูล Profile สมาชิก 
โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการประชาสัมพันธ์และ
ติดต่อสมาชิกด้วยระบบดิจิทัลสมัยใหม่ 
โครงการอบรมพัฒนาความรู้และทักษะดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและดิจิทลัให้เจ้าหน้าที่และสมาชิก 
โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการบริการอย่างมืออาชีพ 
โครงการส ารวจความพึงพอใจของสมาชิกที่มาใช้บริการ 
โครงการก่อสร้างส านักงานแห่งใหม่ 
โครงการเสริมสร้างสวสัดิการสมาชิกให้อยู่ดีมีสุข 
โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง 
โครงการสหกรณ์สัญจร 

 
 
 
 
 
/ 
 
/ 
/ 
/ 
/ 
 
 
/ 

 
 
 
 
 
/ 
 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
 
/ 

/ 
/ 
/ 
/ 
 
 
 
 
/ 
 
/ 
/ 
 
/ 

 รวม 13 17 17 
 
 
 
2.2 แผนปฏิบัติกำรระดับรำยปี 
 การด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ของสหกรณ์จะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สหกรณ์ควรจะต้อง

น าโครงการที่สหกรณ์จะต้องด าเนินการในแต่ละปีจากแผนปฏิบัติการตามแผนกลยุทธ์ของสหกรณ์มาจัดท าเป็น
แผนปฏิบัติการประจ าปี เพ่ือกิจกรรมทั้งหมดที่สหกรณ์จะต้องปฏิบัติในปีดังกล่าว ตามแผนกลยุทธ์ของสหกรณ์ 
นอกจากนั้นเป็นการเตรียมความพร้อมเม่ือถึงเวลาตามแผนก็สามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อสหกรณ์และสมาชิก รายละเอียดของแผนปฏิบัติการระดับรายปี ตามตารางด้านล่างนี้ 
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ตำรำงท่ี 5 แสดงแผนปฏิบัติการรายปีของสหกรณ์ในปี พ.ศ.2564 
 

ล าดับที่ โครงการ 
ปี พ.ศ. 

2563 2564 
พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 

1. โครงการจัดท า
แผนกลยุทธ์ 

            

2. โครงการจัดท า
แผนการ
ปฏิบัติงาน
ประจ าปี 

            

3. โครงการจัดท า
รายงานผลการ
ด าเนินงาน
ประจ าปี 

            

4. โครงการจัดท า
ระบบควบคุม
ภายใน 

            

5. โครงการจัดท า
แผนบริหารความ
เสี่ยง 

            

6. โครงการอบรมให้
ความรู้เรื่องการ
บริการจัดการ 
การเงิน  
การบัญชี และ
ธรรมาภิบาล 

         
 

   

7. โครงการพัฒนา
ระบบโปรแกรม
คอมพิวเตอร์และ
ระบบสารสนเทศ 
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ตำรำงท่ี 5 แสดงแผนปฏิบัติการรายปีของสหกรณ์ในปี พ.ศ.2564(ต่อ) 
 

ล าดับที่ โครงการ 
ปี พ.ศ. 

2563 2564 
พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 

8. โครงการอบรม
พัฒนาความรู้และ
ทักษะด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ดิจิทัลให้
เจ้าหน้าท่ีและ
สมาชิก 

            

9. โครงการพัฒนา
ประสิทธิภาพการ
บริการอย่างมือ
อาชีพ 

            

10. โครงการส ารวจ
ความพึงพอใจ
ของสมาชิกท่ีมา
ใช้บริการ 

            

11. โครงการก่อสร้าง
ส านักงานแห่ง
ใหม่ 

            

12. โครงการ
เสริมสร้าง
สวัสดิการสมาชิก
ให้อยู่ดีมีสุข 

            

13. โครงการสหกรณ์
สัญจร 
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ตำรำงท่ี 6 แสดงแผนปฏิบัติการรายปีของสหกรณ์ในปี พ.ศ.2565 
 

ล าดับที่ โครงการ 
ปี พ.ศ. 

2564 2565 
พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 

1. โครงการจัดท า
แผนการ
ปฏิบัติงาน
ประจ าปี 

            

2. โครงการจัดท า
รายงานผลการ
ด าเนินงาน
ประจ าปี 

            

3. โครงการกิจกรรม
ข้อเสนอแนะเพื่อ
ปรับปรุงงาน      
( Suggestion ) 

            

4. โครงการ 5 ส.             
5. โครงการพัฒนา

คุณภาพการ
บริหารจัดการ
สหกรณ์ ( CQA ) 

            

6. โครงการสหกรณ์
สีขาวด้วยธรร
มาภิบาล 

            

7. โครงการอบรมให้
ความรู้เรื่องการ
บริการจัดการ 
การเงิน  
การบัญชี และ
ธรรมาภิบาล 

            

8. โครงการจัดท า
คู่มือ 
ธรรมาภิบาลของ
สหกรณ์ 

            

9. โครงการจัดท า
คู่มือการ
ปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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ตำรำงท่ี 6 แสดงแผนปฏิบัติการรายปีของสหกรณ์ในปี พ.ศ.2565(ต่อ) 
 

ล าดับที่ โครงการ 
ปี พ.ศ. 

2564 2565 
พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 

10. โครงการพัฒนา
ระบบโปรแกรม
คอมพิวเตอร์และ
ระบบสารสนเทศ 

            

11. โครงการอบรม
พัฒนาความรู้และ
ทักษะด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ดิจิทัลให้
เจ้าหน้าท่ีและ
สมาชิก 

            

12. โครงการพัฒนา
ประสิทธิภาพการ
บริการอย่างมือ
อาชีพ 

            

13. โครงการส ารวจ
ความพึงพอใจ
ของสมาชิกท่ีมา
ใช้บริการ 

            

14. โครงการก่อสร้าง
ส านักงานแห่ง
ใหม่ 

            

15. โครงการ
เสริมสร้าง
สวัสดิการสมาชิก
ให้อยู่ดีมีสุข 

            

16. โครงการพัฒนา
คุณภาพชีวิตตาม
หลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 

            

17. โครงการสหกรณ์
สัญจร 
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ตำรำงท่ี 7 แสดงแผนปฏิบัติการรายปีของสหกรณ์ในปี พ.ศ.2566 
 

ล าดับที่ โครงการ 
ปี พ.ศ. 

2565 2566 
พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 

1. โครงการจัดท า
แผนการ
ปฏิบัติงาน
ประจ าปี 

            

2. โครงการจัดท า
รายงานผลการ
ด าเนินงาน
ประจ าปี 

            

3. โครงการกิจกรรม
ข้อเสนอแนะเพื่อ
ปรับปรุงงาน ( 
Suggestion ) 

            

4. โครงการกิจกรรม
กลุ่มควบคุม
คุณภาพ (Q.C.C)  

            

5. โครงการ 5 ส.             
6. โครงการพัฒนา

คุณภาพการ
บริหารจัดการ
สหกรณ์ ( CQA ) 

            

7. โครงการสหกรณ์
สีขาวด้วย 
ธรรมาภิบาล 

            

8. โครงการอบรมให้
ความรู้เรื่องการ
บริการจัดการ 
การเงิน  
การบัญชี และธรร
มาภิบาล 

            

9. โครงการพัฒนา
ระบบโปรแกรม
คอมพิวเตอร์และ
ระบบสารสนเทศ 
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ตำรำงท่ี 7 แสดงแผนปฏิบัติการรายปีของสหกรณ์ในปี พ.ศ.2566(ต่อ) 
 

ล าดับที่ โครงการ 
ปี พ.ศ. 

2565 2566 
พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 

10. โครงการจัดท า
ข้อมูลสารสนเทศ 
ระบบ EIS 

            

11. โครงการจัดท า
ข้อมูลสารสนเทศ 
ระบบ DSS 

            

12. โครงการจัดท า
ข้อมูลProfile
สมาชิก 

            

13. โครงการพัฒนา
ประสิทธิภาพการ
ประชาสัมพันธ์
และติดต่อสมาชิก
ด้วยระบบดิจิทัล
สมัยใหม่ 

            

14. โครงการส ารวจ
ความพึงพอใจ
ของสมาชิกท่ีมา
ใช้บริการ 

            

15. โครงการ
เสริมสร้าง
สวัสดิการสมาชิก
ให้อยู่ดีมีสุข 

            

16. โครงการพัฒนา
คุณภาพชีวิตตาม
หลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 

            

17. โครงการสหกรณ์
สัญจร 
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2.3 แผนปฏิบัติกำรระดับรำยโครงกำร 
  เป็นข้อมูลการปฏิบัติขั้นต้นของแต่ละโครงการที่แสดงถึงชื่อโครงการ กิจกรรมหรือขั้นตอน 
ตัวชี้วัดหรือเป้าหมายและผู้รับผิดชอบ เพื่อให้ผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบ จะได้มีเวลาเตรียมการล่วงหน้า และ
ประมาณการงบประมาณ ที่จะต้องใช้ในแต่ละโครงการของปีถัดไป เพ่ือรวบรวมขออนุมัติต่อสมาชิกในที่ประชุม
ใหญ่ต่อไป รายละเอียดขอแผนปฏิบัติการระดับโครงการ ประกอบแผนกลยุทธ์สหกรณ์ออมทรัพย์ค่ายสรรพ
สิทธิประสงค์ จ ากัด ทั้ง 25 โครงการตามตารางที่ 8 มีรายละเอียดดังนี้ 

ตำรำงท่ี 8 ตารางแสดงการปฏิบัติการระดับรายโครงการของสหกรณ์ปี พ.ศ.2564 - 2566 

ล าดับที ่ โครงการ กิจกรรม/ขั้นตอน ตัวชี้วัด/เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
1. โครงการจัดท า 

แผนกลยุทธ ์
- เสนอการจัดท าแผน 
กลยุทธ์ต่อที่ประชุม 
- แต่งตั้งคณะกรรมการ 
- ด าเนินการจัดท าตามขั้นตอน 
- รายงานและขออนุมัติใช้แผน
กลยุทธ ์

- แผนกลยุทธท์ี่
สมบูรณ ์

- คณะกรรมการ
ด าเนินการ 
- ฝ่ายจัดการ 

2. โครงการจัดท า
แผนการปฏบิัติงาน
ประจ าป ี

- การวางแผน 
- ด าเนินการตามขั้นตอนจดัท า
แผน 
- รายงานผล/อนุมัต ิ

- แผนปฏบิัติงาน
ประจ าปีที่สมบูรณ ์

- คณะกรรมการ
ด าเนินการ 
- ฝ่ายจัดการ 

3. โครงการจัดท า
รายงานผลการ
ด าเนินงาน
ประจ าป ี

- สรุปผลการด าเนนิงาน 
- จัดท าเอกสารการรายงานผล 
- ชี้แจงในทีป่ระชุม 

- รายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปี
ที่สมบูรณ ์

- คณะกรรมการ
ด าเนินการ 
- ฝ่ายจัดการ 

4. โครงการกิจกรรม
ข้อเสนอแนะเพื่อ
ปรับปรุงงาน 
(Suggestion) 

- สังเกตปัญหา 
- ส ารวจและคน้หาสาเหตุของ
ปัญหา 
- การพิจารณาปัญหาและแนว
ทางแก้ไข 
- สรุปและข้อเสนอแนะ 

- จ านวนบุคลากร
เข้ามามีส่วนร่วมใน
กิจกรรม 
- ระดับขวัญก าลงัใจ
บุคลากร 

- คณะกรรมการ
ด าเนินการ 
 

5. โครงการ Q.C.C. 
(กิจกรรมกลุ่ม
ควบคุมคุณภาพ) 

- การวางแผน 
- การปฏิบัต ิ
- การตรวจสอบ 
- การแก้ไขปรับปรุง 

- ระดับความร่วมมือ
ร่วมใจของบุคลากร 
- ลดการสูญเสีย 
- ระดับคุณภาพของ
งาน 

- คณะกรรมการ
ด าเนินการ 
 

 
 
 
 



35 

 

ตำรำงท่ี 8 ตารางแสดงการปฏิบัติการระดับรายโครงการของสหกรณ์ปี พ.ศ.2564 – 2566(ต่อ) 

ล าดับที ่ โครงการ กิจกรรม/ขั้นตอน ตัวชี้วัด/เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
6. โครงการ 5 ส. - เสนอโครงการกิจกรรม5ส. 

- ประชาสัมพนัธ์โครงการ 
- ด าเนินงานตามโครงการ 
- ติดตามและประเมินผล 

- บุคลากรให้ความ
ร่วมมือท ากิจกรรม 
- ผู้รับบริการได้รบั
บริการที่ด ี

- คณะกรรมการ
ด าเนินการ 
 

7. โครงการพัฒนา
คุณภาพการ
บริหารจัดการ
สหกรณ์ (CQA) 
 

- จัดตั้งคณะกรรมการ 
- ด าเนินการตามองค์ประกอบ
ของเกณฑ์ 
- ประเมินตนเอง 
-รับการประเมินผล 

- เกณฑ์รางวัล
คุณภาพการบริหาร
จัดการสหกรณ์ 
(CQA) 

- คณะกรรมการจาก
สหกรณ์และ
ส านักงานสหกรณ์
จังหวัด 

8. โครงการจัดท า
ระบบควบคุม
ภายใน 

- สภาพแวดล้อมการควบคุม 
- การประเมินความเสี่ยง 
- กิจกรรมการควบคุม 
- ข้อมูลสารสนเทศและการ
สื่อสาร 
- การติดตามประเมนิผล 

- บุคลากรมีการ
ด าเนินการอย่างมี
ประสิทธิภาพมาก
ขึ้น 

- คณะกรรมการจาก
สหกรณ์และ
ส านักงานสหกรณ์
จังหวัด 

9. โครงการจัดท า
แผนบริหารความ
เสี่ยง 

- สภาพแวดล้อมองค์กร 
- วัตถุประสงค์/เปา้หมาย 
- การระบุเหตุการณ์ 
- การประเมินความเสี่ยง 
- การตอบสนองความเสีย่ง 
- กิจกรรมควบคุม 
- สารสนเทศและการสื่อสาร 
- การติดตามประเมนิผล 

- ระดับความเสี่ยงที่
ลดลง 

- คณะกรรมการ
ด าเนินการ 

10. โครงการสหกรณ์สี
ขาวด้วยธรรมา    
ภิบาล 

- ชี้แจงคณะกรรมการ 
- อบรมเชิงปฏิบัติการ 
- ประเมินตนเอง 
- รับการประเมินตาม
หลักเกณฑ์ประเมินสหกรณ์สี
ขาว 

- หลักเกณฑ์
ประเมินสหกรณ์สี
ขาว 

- คณะท างาน
ส่งเสริมธรรมาภิบาล 
- คณะกรรมการ
ประเมินสหกรณ์สี
ขาว 
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ตำรำงท่ี 8 ตารางแสดงการปฏิบัติการระดับรายโครงการของสหกรณ์ปี พ.ศ.2564 – 2566(ต่อ) 

ล าดับที ่ โครงการ กิจกรรม/ขั้นตอน ตัวชี้วัด/เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
11. โครงการอบรมให้

ความรู้เรื่องการ
บริหารจัดการ 
การเงิน การบัญชี 
และธรรมาภิบาล  

- วางแผนการอบรม 
- ชี้แจงและประชาสัมพนัธ์ 
- อบรมให้ความรู้ 
- ประเมินผลโครงการอบรม 

- จ านวนบุคลากร
เข้ารับการอบรม 

- คณะกรรมการ
ด าเนินการ 

12. โครงการจัดท า
คู่มือธรรมาภิบาล
ของสหกรณ์ 

- วัตถุประสงค ์
- ขอบเขตหน้าที่ 
- ขั้นตอนการปฏิบัตงิาน 
- แผนผังกระบวนการ
ปฏิบัติงาน 
- มาตรฐานงาน 
- ระบบติดตามประเมินผล 

- คู่มือธรรมาภิบาล
ของสหกรณ์ที่
สมบูรณ ์

- คณะกรรมการ
ด าเนินการ 

13. โครงการจัดท า
คู่มือการปฏิบัติงาน
อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

- วัตถุประสงค ์
- ขอบเขตหน้าที่ 
- ขั้นตอนการปฏิบัตงิาน 
- แผนผังกระบวนการ
ปฏิบัติงาน 
- มาตรฐานงาน 
- ระบบติดตามประเมินผล 

- คู่มือการ
ปฏิบัติงานทีส่มบูรณ ์

- คณะกรรมการ
ด าเนินการ 

14. โครงการพัฒนา
ระบบโปรแกรม
คอมพิวเตอร์และ
ระบบสารสนเทศ 

- วางแผนการติดตั้ง 
Hardware และ Software 
- ด าเนินการติดตั้ง 
- ติดตามผลและปรับปรุงแก้ไข 

- มีระบบและ
เทคโนโลยทีี่ทันสมัย 
- สมาชิกพึงพอใจ 

- คณะกรรมการ
ด าเนินการ 

15. โครงการจัดท า
ข้อมูลสารสนเทศ 
ระบบ EIS 

- การระบุข่าวสารที่จ าเป็นต่อ
การบริหาร 
- การจัดท าโครงสร้าง 
สารสนเทศ 
- การจัดการติดตั้งใช้งานระบบ
ข่าวสารเพื่อการบริหารข้ันสูง 

- ผู้บริหารระดับสูง
เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
ได้รวดเร็ว 

- คณะกรรมการ
ด าเนินการ 
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ตำรำงท่ี 8 ตารางแสดงการปฏิบัติการระดับรายโครงการของสหกรณ์ปี พ.ศ.2564 – 2566(ต่อ) 

ล าดับที ่ โครงการ กิจกรรม/ขั้นตอน ตัวชี้วัด/เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
16. โครงการจัดท า

ข้อมูลสารสนเทศ 
ระบบ DSS 

- ส่วนจัดการข้อมูล 
- ส่วนจัดการโมเดล 
- ส่วนจัดการข้ันตอน 
- ส่วนจัดการองค์ความรู ้

- ข้อมูลและ
สารสนเทศที่
เหมาะสม 
- ระดับความร่วมมือ
ระหว่างกลุ่มสมาชิก 

- คณะกรรมการ
ด าเนินการ 

17. โครงการจัดท า
ข้อมูล Profile 

สมาชิก 

- ส ารวจความต้องการสมาชิก 
- รวบรวมข้อมูล Profile 
สมาชิก 
- ติดตั้งเข้าระบบสารสนเทศ 

- การติดตามประเมนิผล 

- การสืบค้นข้อมูล
สมาชิกมีความ
รวดเร็วและโปร่งใส 

- การรักษาความ
ปลอดภัยข้อมูล

สมาชิกดีข้ึนและมี
มาตรฐาน 

- คณะกรรมการ
ด าเนินการ 

18. โครงการพัฒนา
ประสิทธิภาพการ

ประชาสัมพนัธ์และ
ติดต่อสมาชิกด้วย

ระบบดิจทิัล
สมัยใหม่ 

- ประเมินข้อมูลความต้องการ
ในการพัฒนาระบบ 
- จัดท าระบบบริการข้อมูล
สมาชิก 
- ด าเนินการเชื่อมโยง 
ข้อมูลสหกรณ์ 

- สมาชิกได้รับความ
สะดวก รวดเร็วและ
พึงพอใจในการเข้า
ใช้ระบบบริการ 

- คณะกรรมการ
ด าเนินการ 

19. โครงการอบรม
พัฒนาความรู้และ
ทักษะด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ดิจิทัลให้เจ้าหน้าที่
และสมาชิก 

- การวางแผนและเตรียมการ 
- ด าเนินการ 
- ประเมินผลโครงการ 
- รายงานผล 

- จ านวนผู้เข้ารับ
การอบรม 
- ระดับความพงึ
พอใจผู้เข้ารับการ
อบรม 

- คณะกรรมการ
ด าเนินการ 

20. โครงการพัฒนา
ประสิทธิภาพการ
บริการอย่างมือ
อาชีพ 

- ศึกษาและก าหนดเกณฑ์
มาตรฐาน 
- จัดท าแผนและหลักสตูรการ
พัฒนา 
- ด าเนินการฝึกอบรม 
- ประเมินผล 
- ประกวดและมอบรางวัล 

- ร้อยละที่บุคลากร
ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน 
- ระดับความพงึ
พอใจของสมาชิก 

- คณะกรรมการ
ด าเนินการ 
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ตำรำงท่ี 8 ตารางแสดงการปฏิบัติการระดับรายโครงการของสหกรณ์ปี พ.ศ.2564 – 2566(ต่อ) 

ล าดับที ่ โครงการ กิจกรรม/ขั้นตอน ตัวชี้วัด/เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
21. โครงการส ารวจ

ความพึงพอใจของ
สมาชิกที่มาใช้
บริการ 

- แต่งตั้งคณะท างานประเมิน 
- จัดท าแผนประเมินความพึง
พอใจ 
- ด าเนินการประเมิน 
- รายงานผล 

- ระดับความพงึ
พอใจสมาชิกที่มาใช้
บริการ 

- คณะกรรมการ
ด าเนินการ 

22. โครงการก่อสร้าง
ส านักงานแห่งใหม่ 

- วางแผนการก่อสร้าง 
- จัดท าแบบแปลน 
- อนุมัติการก่อสร้าง 
- ด าเนินการก่อสร้าง 
- ติดตามการก่อสร้าง 
- รายงานผลการก่อสร้าง 

- มีส านักงาน
สหกรณ์ที่มีความ
พร้อมในการบริการ
สมาชิกได้อย่าง
สะดวกและรวดเร็ว 

- คณะกรรมการ
ก่อสร้างสหกรณ์ 
- ฝ่ายจัดการ 

23. โครงการเสริมสร้าง
สวัสดิการสมาชิก
ให้อยู่ดีมีสุข 

- วางแผนการเสริมสร้าง
สวัสดิการสมาชิก 
- ด าเนินการ 
- ติดตามผลที่สมาชิกได้รับ
สวัสดิการ 

- จ านวนสมาชิกที่
ได้รับสวสัดิการอย่าง
ทั่วถึง 

- คณะกรรมการ
ด าเนินการ 

24. โครงการพัฒนา
คุณภาพชีวิตตาม
หลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 

- แต่งตั้งคณะท างานพฒันา
คุณภาพชีวิต 
- ก าหนดแนวทางการปฏบิัต ิ
- การปฏิบัต ิ
- การติดตามประเมนิผล 

- สมาชิกมีความรู้
เข้าใจเศรษฐกิจ
พอเพียงและมี
คุณภาพชีวิตทีด่ีขึ้น 

- คณะท างานพฒันา
คุณภาพชีวิต 

25. โครงการสหกรณ์
สัญจร 

- ประชุมชี้แจงคณะท างาน 
- ก าหนดตารางปฏิทนิ 
- ประชุมและพบปะสมาชิก 
- ตอบข้อซักถาม 
- ประเมินความพงึพอใจ
สมาชิก 

- จ านวนสมาชิกที่
เข้าร่วมประชุม 
- ระดับความพงึ
พอใจของสมาชิก 
- จ านวนสมาชิกที่
สมัครเข้าสหกรณ์
เพิ่มข้ึน 

- ผจก.สหกรณ์และ
คณะกรรมการ 
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บทที่ 7 
กำรติดตำมและประเมินผล 

 
 การติดตามและประเมินผล เป็นขั้นตอนส าคัญในการวางแผนการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์
สหกรณ์ออมทรัพย์ค่ายสรรพสิทธิประสงค์ จ ากัด จะมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด ขึ้นอยู่กับการติดตามและ
ประเมินผล เพ่ือให้ทราบว่าการปฏิบัติงานตามแผนกลยุทธ์บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายหรือไม่ 

1. วัตถปุระสงค์ของกำรติดตำมและประเมินผล 
 1.1 เพ่ือติดตามการด าเนินงานตามแผนงานโครงการ 
 1.2 เพ่ือเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับเป้าหมายที่ก าหนด 
 1.3 เพ่ือเป็นข้อมูลส าหรับผู้บริหารใช้ประกอบการก าหนดนโยบายและแนวทางในการปฏิบัติต่อไป 

2. ควำมส ำคัญของกำรติดตำมและประเมินผล 
 2.1 การติดตามเป็นเครื่องมือที่จ าเป็นในการปรับปรุงประสิทธิภาพของโครงการที่ด าเนินการอยู่ หากไม่มี 
ระบบติดตามของโครงการแล้ว ย่อมส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการด าเนินงานให้ลุล่วง ค่าใช้จ่ายโครงการสูงกว่า
ที่ก าหนดไว้ เกิดปัญหาในการควบคุมคุณภาพของการด าเนินงาน 
 2.2 การประเมินผลนั้น เป็นสิ่งหนึ่งที่จ าเป็นส าหรับการด าเนินการ เช่นเดียวกับการติดตาม เพราะผลที่ได้ 
จากการประเมิน จะใช้ในการปรับปรุง แก้ไข การขยายขอบเขต หรือการยุติ การด าเนินการ ขึ้นอยู่กับ 
วัตถุประสงค์ของการประเมิน อีกทั้งการติดตาม และประเมินผล ยังเป็นการตรวจสอบ ว่ามีความ สอดคล้อง 
กับการใช้ทรัพยากร (งบประมาณ) เพียงใด ซึ่งผลที่ได้จากการติดตามและประเมินผลถือเป็น ข้อมูลป้อนกลับ  
( Feedback ) ที่สามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงและการตัดสินใจต่อไป 

3. ขอบเขตของกำรติดตำมและประเมินผล 
 3.1 การติดตามและประเมินผล – ระหว่างด าเนินงาน 

 เป็นการประเมินความก้าวหน้าของการด าเนินงาน เพื่อให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึน และ   
น าไปสู่การปรับปรุงแก้ไข เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ทั้งในระดับ
กิจกรรมหรือโครงการและในระดับประเด็นยุทธศาสตร์ 
 3.2 การติดตามและประเมินผล – ภายหลังด าเนินงานเสร็จสิ้น  
         เป็นการวัดผลการด าเนินงาน เปรียบเทียบกับเป้าหมายที่ก าหนด ซึ่งจ าแนกเป็น 2 ระดับ ได้แก่ 
        3.2.1 ตัวชีว้ัดเป้าประสงค์ – ระดับกิจกรรม/โครงการ ตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 
        3.2.2 ตัวชีว้ัดเป้าประสงค์ – ระดับประเด็นยุทธศาสตร์ ตามแผนกลยุทธ์ของสหกรณ์ 
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4. กระบวนกำรติดตำมประประเมินผล 
 เป็นรายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและครอบคลุมในเนื้อหาของการติดตามและ
ประเมินผล ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

4.1  การก าหนดค่าเป้าหมายตัวชี้วัด 
4.2  การตรวจสอบเป้าหมายตัวชี้วัดตามแผนและก าหนดวิธีการติดตามและประเมินผล 
4.3  การแต่งตั้งคณะท างาน 
4.4  การก าหนดกรอบแนวทางการติดตามและประเมินผลตามแผน 
4.5  การออกแบบการประเมินผล 
4.6  การเก็บรวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงาน 
4.7  การวิเคราะห์ข้อมูล 
4.8  การตรวจสอบสรุปผลการด าเนินงาน 
4.9  การจัดท าสรุปการประเมินผลการด าเนินงานตามแผน 

 4.10 การเผยแพร่ 

5. ผูร้ับผิดชอบในกำรติดตำมและประเมินผล 
 ตามกระบวนการติดตามและประเมินผลในข้อ 4.3 ได้ก าหนดให้มีการแต่งตั้งคณะท างานติดตามและ
ประเมินผลแผนกลยุทธ์ของสหกรณ์ ซึ่งมีอ านาจหน้าที่ดังนี้ 

5.1  ก าหนดแนวทาง วิธีการในการติดตามและประเมินผลแผนกลยุทธ์ 
5.2  ด าเนินการติดตามและประเมินผลแผนกลยุทธ์ 
5.3 รายงานผลและเสนอความคิดเห็น ซึ่งได้จากการติดตามและประเมินผลแผนกลยุทธ์ต่อคณะกรรมการ  
     และสมาชิกสหกรณ์ 

 5.4 แต่งตั้งคณะอนุกรรมการหรือคณะท างาน เพื่อช่วยปฏิบัติงานตามที่เห็นสมควร 

6. กำรรำยงำนผลกำรติดตำมและประเมินผล 
 รายงานผลการด าเนินงานต่อผู้บริหาร จ าแนกเป็น 3 ช่วงเวลาได้แก่ 

6.1  การรายงานผลเมื่อด าเนินงานตามกิจกรรม/โครงการเสร็จสิ้น 
6.2  การรายงานผลตามแผนปฏิบัติการประจ าปีตามระยะเวลาที่ก าหนด 
6.3  การรายงานผลเมื่อด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์สหกรณ์ออมทรัพย์ค่ายสรรพสิทธิ ประสงค์ จ ากัด 

พ.ศ.2564 – 2566 เสร็จสิ้น 
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ผนวก ก 
ค ำสั่งส ำนักงำนสหกรณ์จังหวัดอุบลรำชธำนี 

ที่ 60/2563 
เร่ือง แต่งตั้งคณะท ำงำนส่งเสริมแผนพัฒนำสหกรณ์ 

สหกรณ์ออมทรัพย์ค่ำยสรรพสิทธิประสงค์ จ ำกัด ประจ ำปี พ.ศ.2564-2566 
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ผนวก ข 
ค ำสั่งสหกรณ์ออมทรัพย์ค่ำยสรรพสิทธิประสงค์ จ ำกัด 

ที่ 16/2564 
เร่ือง แต่งตั้งคณะอนุกรรมกำรจัดท ำแผนพัฒนำสหกรณ์ ประจ ำปี 2564-2566 
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ผนวก ค 
ค ำสั่งสหกรณ์ออมทรัพย์ค่ำยสรรพสิทธิประสงค์ จ ำกัด 

ที่ 20/2564 
เร่ือง กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมขององค์กร 
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ผนวก ง 
ภำพกำรประชุมใหญ่สำมัญประจ ำปีและกำรขออนุมัติที่ประชุมเพื่อจัดท ำแผนกลยุทธ ์

สหกรณ์ออมทรัพย์ค่ำยสรรพสิทธิประสงค์ จ ำกัด พ.ศ.2564-2566 
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ผนวก จ 
ภำพกำรอบรมให้ควำมรู้ควำมเข้ำใจ คณะกรรมกำร เพื่อเตรียมสัมมนำเชิงปฏิบัติกำร  

“กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อม ( SWOT Analysis )” 
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ผนวก ฉ 
ภำพกำรประชุมวิเครำะห์สภำพแวดล้อมองค์กรเพื่อจัดท ำแผนกลยุทธ์พัฒนำ  

สหกรณ์ออมทรัพย์ค่ำยสรรพสิทธิประสงค์ จ ำกัด พ.ศ.2564-2566 
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ผนวก ช 
ภำพคณะท ำงำนจัดท ำแผนกลยุทธ์ประชุมทุกวันพุธ 
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ผนวก ซ 
รำยชื่อคณะท ำงำนจัดท ำแผนกลยุทธ์สหกรณ์ออมทรัพย์ค่ำยสรรพสิทธิประสงค์ จ ำกัด 

พ.ศ.2564-2566 
 

 ที่ปรึกษำ 
   พลตรี สรชัช สุทธิสนธิ ์  ประธานกรรมการ 

พลตรี พิชิต วันทา  ผู้จัดการสหกรณ์  
พลโท ดร.ยงยุทธ สอนไม้  ที่ปรึกษา    

   ดร.อภัย สบายใจ   ที่ปรึกษา 
   นายสมมาตย์ พุฒพิมพ์  นักวิชาการสหกรณ์ช านาญการพิเศษ 

นายนิรันทร์ อ่อนนุ่ม  นักวิชาการสหกรณ์ช านาญการพิเศษ 
นายสาคร บุญเชิญ  นักวิชาการสหกรณ์ช านาญการ 

   นางล าพูล ใจกล้า   รษก.ผชช.ด้านการบัญชีและการสอบบัญชี 
       ส านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ที่ 4 
   นางสาวลาวัล จรรยากรณ์  หัวหน้าส านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์อุบลราชธานี 
    

 คณะผู้จัดท ำ 
พันเอก ภูษิต พลาเศรษฐ์  รองประธานกรรมการ(1) 
พันเอก โถมวัฒน์ สว่างวิทย์ รองประธานกรรมการ(2) 
พันเอก วิบูลย์ ชูสุวรรณ  รองผู้จัดการสหกรณ์ 
พันเอก ชัยภัทร เงินดีเจริญ กรรมการ/เลขานุการ 
พันเอก ภณ ป้อมภิทักษ์  กรรมการ/ผช.เลขานุการ 
พันเอก ปภังกร หมื่นสา  กรรมการ/เหรัญญิก 
พันเอก รวิรักษ์ สัตตบุศย์  กรรมการ 
พันเอก ภคพล มีทิพย์  กรรมการ 
พันโท อนุชา ดาวังปา  กรรมการ 
พันโท ปรัชญา หล้าวิเศษ  กรรมการ 
พันโท เจตนิพิฐ สมบูรณ์วัฒนา กรรมการ 
พันโท อมร อุนาศรี  กรรมการ 
พันโท พลชัย แนวชาลี  กรรมการ 
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คณะผู้จัดท ำ 
พันโท พลพัฒน์ แสงสว่าง  ผู้ตรวจสอบกิจการ 
พันตรี สายหยุด คุ้มเจริญ  ผู้ตรวจสอบกิจการ 
พันตรี พินิจศักดิ์ อุกาวงศ์  กรรมการ 
พันตรี จิรเดช ทองสา  หน.ฝ่ายสารสนเทศ 

   จ่าสิบเอก สมชาย ปิ่นประยงค์ ผช.หน.ฝ่ายสารสนเทศ 
จ่าสิบเอก ทรงเกียรติ สารสี หน.ฝ่ายการเงิน 

   นางวิไลวรรณ สิงห์ทุม  หน.ฝ่ายบัญช ี  
นางอรุณรัตน์ สุดตา  หน.ฝ่ายธุรการ    

   นางจิรชยา กาญจนสุนทร  หน.ฝ่ายทะเบียน และสินเชื่อ 
   นางอรทัย บุญพงษ์  หน.เร่งรัดหนี้สิน 
   นางสาววราภรณ์ ใจเย็น  จนท.สมาคมฌาปนกิจ/ประกันฯ 
   นางสาวปรียาภรณ์ ธิพรหมมา จนท.การเงิน 
   นางสาวสุรางคนา หอมสนิท จนท.ทะเบียน และสินเชื่อ 
   นางลลิตา ธรรมวงศ์ษา  จนท.ทะเบียน และสินเชื่อ 
   นางสาวเกวลี วระพุฒ  จนท.ทะเบียน และสินเชื่อ 
   นางสาวปราณิศา การินทร์ จนท.สอ.ค่ายฯ 
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